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Bilaga 1. Enkatrapport: Hur arbetar svenska myndigheter
med terminologi, 6versattning och tolkning?

Bilaga 2. Termsamlingen med 25 termposter pa
svenska, engelska, finska och romska (kelderash)



Sammanfattning

Regeringen beslutade den 11 mars 2021 (Andring av RB 2021 Ku2021/00802) att ge Institutet for
sprak och folkminnen (Isof) i uppdrag att i enlighet med de forslag som ldmnats i utredningen Att
forstd och bli forstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprék (SOU 2018:83) inleda
utvecklingen av arbetet med en gemensam flersprakig basterminologi som grund for tolkning och
oversattning i kommunikationen mellan myndigheter och enskilda.

| denna rapport redovisar Isof genomférandet av uppdraget samt forslag for fortsatt arbete.

Uppdraget genomfordes i form av pilotprojektet Flersamterm som leddes av Isof med deltagare
fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Polisen, Skatteverket och Socialstyrelsen. Utover
detta bidrog aven andra myndigheter, organisationer och yrkesutovande tolkar och dversattare
till Flersamterm med kunskaper och erfarenheter. Dessutom samlades ytterligare kunskaper in via
en enkatundersokning till myndigheter, kommuner och regioner om deras terminologiarbete,
oversattning och tolkning.

Resultaten av Flersamterm ar i huvudsak tva. For det forsta har projektet sammanstallt en samling
samhallstermer med 25 termposter som har 6versatts fran svenska till arabiska, engelska, finska
och romska (kelderash och arli). Fér det andra har projektet tagit fram ett férslag pa en
samverkansmodell for fortsatt arbete med flersprakigt myndighetsgemensam samhalls-
terminologi. Denna samhallsterminologi ska ge terminologiskt stod for myndigheters
kommunikation med enskilda pad andra sprak dn svenska. Den ska aven tillgangliggras som en
del av en nationell sprakinfrastruktur, fritt for alla myndigheter som har nytta av den via bl.a.
Rikstermbanken, for att stimulera utvecklingen av sprakteknologiska tjanster i framtiden.

Samverkansmodellens aktorer ar Isof (den samordnande parten), Myndighetstermgruppen, ett
anvandarrad, ett tekniskt rdd samt andra intressenter som kan dra nytta av arbetet.

De forvantade resultaten av den foreslagna samverkansmodellen ar forutom fortsatt arbete med
en flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi och sprakteknologisk utveckling dven
skapandet av en digital "hubb” for delning och spridning av termrelaterad information och
terminologiska resurser.

For att realisera forslagen behdvs utokade medel for en ny tjdnst pa Isof som samordnare for det
fortsatta samarbetet mellan myndigheter, men dven for teknisk utveckling av Rikstermbanken och
for att skapa hubben.



1. Flersprakig basterminologi som grund
for tolkning och dversattning

Syftet med den har rapporten ar att redovisa arbetet med en gemensam flersprakig bas-
terminologi som grund for tolkning och 6versattning i kommunikationen mellan myndigheter och
enskilda Uppdraget att inleda ett sddant arbete gavs till Isof i regleringsbrevet for 2021 (Andring av
RB 2021 Ku2021/00802).

1.1 Uppdraget och dess genomforande

Regeringens uppdrag till Isof utgar fran det forslag som beskrivs i Tolkutredningen, Att forsta och
bli férstadd - ett reformerat regelverk for tolkar i talade sprak avsnitt 11.4:

e ”Institutet for sprak- och folkminnen med dess Sprakrad uppdras utveckla en modell for
samverkan och utveckling av flersprakig terminologi som grund for tolkning och
Oversattning,

e berdrda myndigheter uppdras bista i arbetet, med syftet att pa sikt utveckla en gemensam
basterminologi som stod for tjanster och tekniska applikationer.”

Uppdraget motiveras pa foljande satt (utdrag ur Tolkutredningens forslag):

e Digitalt forvaltade och systematiskt uppbyggda terminologidatabaser i olika sprak utgor en
grundlaggande och vardefull resurs for saval myndigheter som tolkar och Gverséttare.

e Olika sprak och terminologier utvecklas over tiden, vilket stéller krav pa aktualitet och
tillganglighet.

e Staten foreslas darfor ta ett tydligare ansvar for utveckling och forvaltning av
termdatabanker pa de mest frekventa spraken.

| tabell 1 sammanfattas Isofs genomférande av forslagets olika delar.

Rapportens uppldgg

Efter denna inledande beskrivning av uppdraget och en sammanfattning av hur det genomforts
foljer en redogorelse for arbetsmetodik, framfor allt arbetet i Myndighetstermgruppen (kapitel 2),
en redogorelse for iakttagelser gjorda under pilotprojektet samt av samtalen med referens-
personerna och resultaten i en enkat om myndigheters arbete med terminologj, tolkning och
Oversattning pa (kapitel 3). Rapporten avslutas med en redovisning av Isofs slutsatser och forslag
for framtida arbete (kapitel 4).
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Tabell 1. Sammanfattning av Isofs genomfdorande av uppdraget.

Forslagets innehall

Isofs genomforande

Institutet for sprak- och folkminnen har sedan tidigare
visst ansvar inom omradet och ges i uppdrag att i nartid
utveckla en modell for hur Sprakradet kan samverka
med myndigheter for att gemensamt ta fram flersprakig
terminologi som grund for tolkning och dversattning i
kommunikationen mellan myndigheter och enskilda.

Isofs pilotprojekt Flersamterm omfattade

e planering och uppféljningien intern
samordningsgrupp pa Sprakradet

e moten och praktiskt arbete i Myndighets-
termgruppen

e  kunskapsinsamling genom samtal med
referenspersoner fran myndigheter och andra
organisationer utanfoér Myndighets-
termgruppen.

Arbetet kan dven ta sin utgangspunkt i tidigare
satsningar och modellarbeten som gjorts.

Flersamterm har bl.a. utgatt fran erfarenheter fran
projektet Flerterm vars syfte var att bygga upp en
organisationsmodell for kvalitetssakrad flersprakig
samhallsterminologi med tillhérande termbank.

Uppdraget utfors av institutet som ett pilotprojekt i
samverkan med ett antal berérda centrala myndigheter,
som t.ex. Arbetsformedlingen, Forsakringskassan,
Migrationsverket, Skatteverket, Socialstyrelsen och
myndighet inom det rattsliga omradet.

| pilotprojektets arbetsgrupp (Myndighetstermgruppen)
ingick Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Polisen,
Skatteverket och Socialstyrelsen. Samrad med
Migrationsverket har skett men myndigheten hade inte
mojlighet att delta i pilotprojektets praktiska arbete.

Tolk- och dversattarinstitutet vid Stockholms universitet
bor medverka i arbetet. Arbetet bor inriktas pa en
samordning av det flersprakiga terminologiarbete som
bedrivs.

En universitetslektor Tolk- och Gversattarinstitutet pa
Stockholms universitet (TOI), tidigare projektledare for
Flerterm, har bistatt som sarskild radgivare.

Det ska i en férlangning resultera i en forsta gemensam
basterminologi som kan anvandas och byggas pa av
andra myndigheter och dven tillgangliggéras som en del
av en nationell sprakinfrastruktur.

Inom Flersamterm har Isof sammanstallt en forsta
begransad flersprakig termsamling (25 termer med
ekvivalenter pa arabiska, engelska, finska och romska),
framst som praktisk metod i framtagandet av en
samverkansmodell for framtida arbete. | detta har stor
tyngd lagts pa hur termsamlingen ska tillgéangliggoras
och darmed bli ett praktiskt verktyg for tolkar och
Oversattare.

Forklaringar av facktermer m.m.

| uppdraget anvands formuleringen *flersprakig basterminologi’ men Isof har valt att kalla den
termsamling som uppdraget syftar till "flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi’.
’Myndighetsgemensam’ preciserar att det handlar om termer som myndigheter anvander och att
termsamlingen tas fram i samarbete mellan myndigheter. Vissa termer anvands dessutom av fler
an en myndighet. 'Samhallsterminologi’ preciserar att arbetet ror termer for samhallsfunktioner.
Genomgaende i rapporten anvands termen flersprakig myndighetsgemensam samhalls-
terminologi, alternativt 'flersprakig myndighetsgemensam termsamling av samhallsbegrepp’ nar
sjalva termsamlingen ar i fokus.

Nedan ges definitioner och forklaringar av facktermer samt namn pa vissa projekt, grupper och
liknande som anvands i rapporten.


https://www.vinnova.se/p/flerterm---delaktighet-och-inkludering-i-ett-mangsprakigt-samhalle

Fackterm eller namn

Definition eller forklaring

begrepp

mental forestéllning om det som finns i verkligheten

begreppsanalys

del av terminologiarbete som bestar i att reda ut och beskriva ett
fackomrades begrepp och relationerna mellan dessa

ekvivalens, termekvivalens

relation mellan bendamningar som i olika sprak star for samma eller
ndra 6verensstimmande begrepp

ekvivalensanmarkning

(i termpost) information om hur en term pa ett sprak anvands och
vad den star for i forhallande till en termmotsvarighet pa ett annat
sprak

FedTerm

EU-projekt med malet att skapa nationella termdatabaser som kan
dela med sig av data som bland annat kan anvandas for att trana
EU:s maskindversattningsprogram eTranslation

Flersamterm

pilotprojekt samordnat av Isof for att genomfora uppdraget om
flersprékig basterminologi som grund for tolkning och dversattning

Flerterm

projekt 2015 201 varss ftevarattb ggauppen
organisationsmodell for kvalitetssakrad flersprakig
samhallsterminologi med tillhdrande termbank

klarsprakskommentar

(i termpost) rekommendation om hur en term bor hanteras nar
malgruppen inte kanner till &mnesomradet, t.ex. att tillsammans
med termen ge en forklaring eller att beskriva begreppet genom en
omskrivning

klarsprak sprak som dels &r tydligt, dels ar begripligt for de avsedda
mottagarna

kommentar (i termpost) information om begreppet i form av exempel,
hénvisningar, insnavningar for sammanhanget,
sprakbrukskommentarer m.m.

kalltext text som man Oversatter till ett annat sprak

myndighetsspecifika begrepp eller
termer

begrepp eller termer som &r specifika for en viss myndighets
verksamhets- eller dmnesomrade

Myndighetstermgruppen

grupp med representanter for olika myndigheter for att samarbeta
om gemensamma terminologifragor, startad inom ramen for
Flersamterm

myndighetsovergripande begrepp eller
termer

begrepp eller termer som fler an en myndighet anvander

term, fackterm

bendamning for ett begrepp inom ett visst amnesomrade

termbank, termdatabas,
terminologidatabas

databas som innehaller en mangd termposter eller termsamlingar
och som man kan s6ka i med ett gemensamt sokgranssnitt

terminologi, termlista, termsamling

uppsattning termer inom ett dmnesomrade

terminologiarbete, terminologiskt
arbete

arbete som innebér att man pa ett systematiskt satt samlar,
analyserar, beskriver och presenterar ett visst fackomrades begrepp
och deras benamningar

Terminologue

gratisverktyg for att skapa termbanker,
https://www.terminologue.org/

termmotsvarighet, ekvivalent

term pa ett sprak som star fér samma begrepp som en term pa ett
annat sprak

termpost post i en termlista med spraklig information om ett begrepp dar
informationen ar indelad i ett antal falt, t.ex. term, ekvivalenter pa
andra sprak, definition, anmarkning, klarsprakkommentar och
ekvivalensanmarkning

termpostformat mall for uppstallning och strukturering av data i en termpost

Oversattningsminne

programvara som lagrar tidigare 6versattningar av texter i en
databas



https://www.terminologue.org/

2. Arbetsmetodik

2.1 Pilotprojektet Flersamterm

For att genomféra uppdraget startade Isof ett pilotprojekt kallat Flersamterm (star for flersprakig
samhallsterminologi) som leddes av Isof i samarbete med Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan,
Polisen, Skatteverket och Socialstyrelsen. Pilotprojektet avgransades for att komma sa l[dngt som
mojligt under projekttiden. Samtidigt var ambitionen att projektet behdvde vara brett och
realistiskt for att ge reella erfarenheter och kunskaper som kan anvandas framover och foras 6ver
till langsiktigt arbete av mer permanent natur. Isof har fokuserat pa forankring och férvaltnings-
barhet. For att Flersamterm ska kunna skalas upp till ett [dngsiktigt arbete med fler myndigheter,
fler termer och begrepp och fler sprak som gor att kommunikationen mellan myndigheter och
enskilda kan forbattras.

2.1.1 Flersamterms syfte

Syftet med Flersamterm var att ta fram en samverkansmodell for ett flersprakigt terminologiskt
stod till oversattare och tolkar vilket kan forbattra kommunikationen mellan myndigheter och
enskilda som saknar tillrackliga kunskaper i svenska. Eftersom den svenska begreppsvarlden reds
utiett forsta steg ar Flersamterm pa sa satt en del av samhallets sprakvard inom bade svenska
och flersprakighet.

Flersprakig myndighetsgemensam samhdillsterminologi

Utover samverkansmodellen har syftet med Flersamterm varit att sammanstalla en forsta
gemensam samling av termer for samhallsbegrepp. Denna samhallsterminologi ska kunna
anvandas och byggas pa av andra myndigheter och aven tillgédngliggéras som en del av en
nationell sprakinfrastruktur. Resultatet ska tillgangliggoras fritt for alla myndigheter som har nytta
av det, bland annat i Rikstermbanken, och dven stimulera utvecklingen av sprakteknologiska
tjanster i framtiden.

2.1.2 Flersamterms organisation

Flersamterms organisation byggdes upp enligt foljande:

e Intern samordningsgrupp pa Isofs avdelning Sprakradet for planering och uppféljning i vilken
ingick samordnare/projektledare, projektassistent, en sprakvardare i facksprak och termino-
logi (terminolog) samt en sprakteknolog.

e Myndighetstermgruppen - en arbetsgrupp bestaende av representanter fran
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Polisen, Skatteverket och Socialstyrelsen

e Referenspersoner - representanter for myndigheter andra an de som ingar i
Myndighetstermgruppen, tolkforeningar, oversattarforeningar, tolkformedlingar, Sveriges
kommuner och regioner samt enskilda tolkar och oversattare.



Syftet med gruppen har varit att samordna Flersamterm med Isofs narliggande arbeten och
projekt inom sprakteknologi (bland annat FedTerm) och terminologi (bland annat Myndighets-
termgruppen).

Dessutom har Flersamterm fatt sarskilt bistand fran Tolk- och dversattarinstitutet, Stockholms
universitet, samt fran Isofs sprakvardare i romska och projektledaren for Lexin.

2.2 Myndighetstermgruppen

Isof har sedan drygt tre ar tillbaka tva sprakvardare i facksprak och terminologi, som ocksa
forvaltar Sveriges nationella termbank Rikstermbanken. Sprakvardarna har primart en samord-
nande roll och har framst till uppgift att framja, stodja och samordna terminologiarbete inom
offentlig forvaltning sa att spraklagens § 12 kan efterlevas: "Myndigheter har ansvar for att svensk
terminologi inom deras olika fackomraden finns tillganglig, utvecklas och anvands.”

Medvetenhet om klarspraksarbete i myndighetsvarlden ar vida spridd, och flera myndigheter
arbetar redan med klarsprak. | den senaste enkaten om klarspraksarbete (2019) uppger 81 procent
av de svarande att deras myndighet (inklusive regioner och kommuner) har arbetat med klarsprak
under de senaste tva aren. Men det &r inte lika manga myndigheter som arbetar systematiskt och
overgripande med de termer och begrepp som myndigheten behdver anvanda for att beskriva sitt
kunskapsomrade och sin verksamhet. | ovan namnda enkdt om myndigheters klarspraksarbete
fran 2019 ar det endast 33 procent av de svarande som uppger att de har arbetat med terminologi
under de senaste tva aren.

Behovet av en myndighetstermgrupp har funnits ldnge

Pilotprojektet Flersamterm visar att det finns ett stort behov av terminologiarbete pa myndig-
heter. Idag bedrivs terminologiarbete pa olika satt och i olika omfattning och kunskapen varierar
om vilken betydelse termer har for begriplig och effektiv kommunikation, ur saval svensksprakigt
som flersprakigt perspektiv, och for verksamheten i stort. Det finns skillnader i hur terminologi-
arbete bedrivs Gverlag, men graden av terminologisk medvetenhet beror ocksa pa verksamhetens
inriktning. Ett fatal myndigheter har anstéllda terminologer, som har byggt upp en terminologi-
verksamhet och kommit l[dngt i sitt arbete med att reda ut terminologin inom sitt omrade. Pa
andra myndigheter ar den terminologiska medvetenheten lagre och man har varken tid eller
resurser avsatta for att dgna sig at terminologiarbete.

Syftet med att bedriva terminologiarbete kan skilja sig at. For en del myndigheter &r terminologi-
arbete i forsta hand 6versattningsrelaterat, ofta eftersom man till stor del arbetar utifran direktiv
och foreskrifter fran EU, for det andra handlar det om att internt, yrkesgrupper emellan, bli ense
om vad organisationens termer star for och hur de ska anvandas. Det kan ocksa handla om
svarigheten att kunna kommunicera om verksamheten pa ett begripligt och effektivt satt med en
mangfacetterad malgrupp, allt fran allmanhet till sakkunniga.

Varje myndighet har a ena sidan sina @mnesspecifika termer och begrepp att ta sig an, de som ar
knutna till just den verksamhet som myndigheten bedriver. A andra sidan finns ocksa en stor
mangd begrepp som ar gemensamma for alla eller atminstone de flesta myndigheter. | de
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https://www.isof.se/lar-dig-mer/publikationer/publikationer/2020-06-11-det-finns-ett-sug-efter-klarsprak

kontakter med myndigheter som terminologiverksamheten pa Isof har haft har det tydligt
framkommit att det ofta dr dessa termer och begrepp som manga myndigheter brottas med, till
exempel drende, anmdlan, handldggare. For att mota behovet av ett systematiskt terminologi-
arbete med just dessa begrepp vécktes pa Isof tidigt idén om att initiera en termgrupp med
representanter fran olika myndigheter. Gruppen skulle ta sig an, beskriva och tillgangliggora
myndighetsovergripande begrepp for att underlatta varje enskild myndighets terminologiarbete.

Isofs tanke var att en sddan myndighetstermgrupp skulle ha flera funktioner. Utdver att
gemensamt arbeta med myndighetsovergripande begrepp var intentionen att gruppen aven
skulle fungera som bollplank nar enskilda myndigheter arbetar med sina myndighetsspecifika
begrepp, samt som en praktisk vagledande resurs for myndigheter som dnnu inte kommit sa langt
i sitt terminologiarbete och som behdver fa tips och rad for att komma vidare.

Myndighetstermgruppen skulle ha flera funktioner. Utdver att gemensamt arbeta med myndig-
hetsdvergripande begrepp var intentionen att gruppen aven skulle fungera som bollplank nar
enskilda myndigheter arbetar med sina myndighetsspecifika begrepp, samt som en praktisk
vagledande resurs for myndigheter som annu inte kommit sa [dngt i sitt terminologiarbete och
som behover fa tips och rad for att komma vidare.

Inom Flersamterm beslutades att arbetet i Myndighetstermgruppen skulle riktas in pa svenska
myndighetsbegrepp som behdvde fa termmotsvarigheter pa arabiska, engelska, finska och
romska.

2.2.1 Myndighetstermgruppens sammansattning och uppgift

For att satta samman Myndighetstermgruppen for Flersamterm kontaktades de myndigheter som
namns i Tolkutredningens forslag. Det forsta steget var orienterande samtal med representanter
for dessa myndigheter (klarspraksansvariga, terminologiansvariga, dversattare eller personer som
pd annat satt ar inblandade i inkdp eller samordning av spraktjanster). Syftet var framst att
forklara uppdraget och pilotprojektet, samt att fa en viss dversikt Gver hur det relevanta arbetet
gar till pa myndigheten och vilka personer (och roller) som ar inblandade samt att reda ut
respektive myndighets intresse for och méjlighet att aktivt delta i Flersamterm i form av attingai
Myndighetstermgruppen. | samtliga orienterande samtal framkom att myndigheterna var
intresserade av och sag positivt pa uppdraget, men en av dem, Migrationsverket, beslutade efter
det orienterande samtalet att myndigheten dessvarre inte hade mojlighet att delta i det praktiska
arbetet i Myndighetstermgruppen.

Nyttan med Flersamterm har uppfattats som sjalvklar av alla som Isof har varit i kontakt med inom
ramen for pilotprojektet. Samtidigt finns en stor medvetenhet hos samtliga inblandade om att
flera stora fragor annu ar obesvarade, framfor allt fragor som rér hur processen for 6versattning
och kvalitetssakring av 6versattningar ska ga till samt hur en framtida flersprakig termsamling ska
forvaltas.

| Myndighetstermgruppen har under Flersamterm ingatt representanter for Arbetsformedlingen,
Forsakringskassan, Polisen, Skatteverket och Socialstyrelsen. Bland gruppens deltagare finns
sprakvardare, terminologer, verksamhetsutvecklare och dversattare. Myndighetstermgruppen har
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bistatt Flersamterm bade genom praktiskt arbete med termsamlingen och genom viktiga
kunskaper som bidrag till samverkansmodellen. Gruppens deltagare har forsett Isof och
Flersamterm med

e kunskaper om hur éversattning och tolkning samt terminologiskt arbete gar till pa respektive
myndighet

e samhallstermer som ar relevanta for respektive myndighets verksamhet och aven ror flera
myndigheter samt har betydelse for malet med Flersamterm: att forbattra kommunikationen
mellan myndigheter och enskilda

e ytterligare personer pa respektive myndighet som kan bidra med relevant kunskap till
projektet eller som har nytta av information om Flersamterm.

2.2.2 Myndighetstermgruppens arbete inom Flersamterm

Sammanlagt traffades Myndighetstermgruppen vid sju tillfallen inom ramen for Flersamterm. En
oversikt av métenas syfte och innehall visas i tabell 2.

Tabell 2. M6ten inom Myndighetstermgruppen.

Mote Datum Innehall
1 18 november 2021 Forankring av projektplan och arbetsgang
2 15 december 2021 Genomgang av terminologiska principer och metoder samt

diskussion av den forsta insamlingen av termer fran
myndigheterna i Myndighetstermgruppen.

3 26 januari 2022 Introduktion till verktyget Terminologue
Presentation av studierektor fér tolkning, TOI, om viktiga
faktorer for oversattningar av god kvalitet

4 16 februari 2022 Diskussion om férutsattningar for 6versattningsarbetet inom de
olika myndigheterna baserad pa forra traffen.
15 mars 2022 Avstamning av hur termarbetet gar pa respektive myndighet.
4 april 2022 Diskussion om de myndighetsovergripande begreppen.
18 maj 2022 Avslutning av arbetet med de svenska termerna och

definitionerna infor oversattning.

Syftet med diskussionerna i Myndighetstermgruppen har varit att beskriva begreppen och de
termer som bor anvandas for dem, dels sa att de svenska termerna ska kunna anvandas enhetligt
bade inom och mellan myndigheter, dels sa att de kan utgora underlag for 6versattning till termer
pa andra sprak. Myndighetstermgruppens arbete har likheter med det hos en traditionell term-
grupp, men det har dven sett annorlunda ut. En sammanfattande jamforelse mellan traditionell
termgrupp och Myndighetstermgruppen visas i tabell 3.
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Tabell 3. Jamforelse mellan traditionell termgrupp och Myndighetstermgruppen.

Traditionell termgrupp

Myndighetstermgruppen

Bestar av max 10 personer.

Leds av en terminolog och bestar i 6vrigt av sakkunniga inom det
aktuella @mnesomradet.

Arbetar med ett antal @mnesspecifika begrepp som ar centrala for
arbetet inom ett visst projekt eller for verksamheten i stort.

Terminologen sammanstaller utgdngsmaterialet.

Arbetet sker alltid i form av méten med begreppsdiskussioner dar
hela gruppen dr med.

Malet &r oftast ensprakigt svenska termer och definitioner,
undantagsvis kan det malet innefatta 6versattning till eller fran
engelska.

Syftet: fackpersoner ska komma éverens om sprakbruket inom
amnesomradet.

Ingen sarskild hansyn tas till hur malgrupper utan kunskap inom
dmnesomradet ska kunna tillgodogora sig informationen.

Ingen sarskild hansyn tas till eventuella 6versattares arbete med
att finna motsvarigheter pa andra sprak.

Bestar av max 10 personer.

Leds av en terminolog och bestar i 6vrigt av klar-
spraksansvariga, terminologiansvariga, 6versattare,
personer som arbetar med spraktjanster pa olika
satt.

Arbetar med begrepp fran de deltagande
myndigheterna som beddms som centrala eller
problematiska i extern kommunikation.

Terminologen sammanstaller utgdngsmaterialet.

Arbetet sker framst i moten mellan terminologen
och varje enskild myndighet, vilka kompletteras med
sporadiska moéten dar alla myndigheter deltar.

De svenska termerna och definitionerna ar utgangs-
punkten men dversattning till flera sprak ar malet.

Syfte 1: enskilda ska forsta facktermer som anvands
av myndigheter.

Syfte 2: myndigheter ska komma Gverens om
sprakbruket for gemensamma begrepp.

Sarskild vikt laggs vid en sa kallad klarspréks-
anmarkning i termposterna dar beskrivningar och
rad ges om hur en term bor anvandas for att kunna
tillgodose olika malgruppers behov.

Problem for Gversattare tas upp i
ekvivalensanmadrkningar i termposterna.

Malet med det praktiska terminologiska arbetet inom Flersamterm var att samla in en liten mangd
begrepp som ar centrala for myndigheternas verksamhet och se till att de svenska myndighets-
begreppen uttrycks med samma svenska termer och far termmotsvarigheter pa arabiska,

engelska, finska och romska.

Myndighetstermgruppens arbete riktades in pa de tva typer av begrepp som namnts tidigare:

e myndighetsovergripande begrepp som manga myndigheter anvander: drende, beslut,

formdn, handldggare

e myndighetsspecifika begrepp som anvands utat av en viss myndighet: utsatt omrade,

sjélvdeklaration, socialtjénst.

Arbetsgangen var i korthet foljande:

e Varje myndighet forsag Isof med minst tre centrala, i vissa fall problematiska, begrepp.

¢ Insamlingen resulterade i en bruttolista om 52 begrepp.

e Prelimindra definitioner av begreppen, de termer och synonymer som anvands for
begreppen, liksom annan information om begreppen, skrevs in i termposter i

terminologihanteringssystemet Terminologue.
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e Begreppenilistan delades upp efter prioritetsordning: Prio 1 (fokus for Flersamterm), Prio 2
(lagg at sidan sa lange), Stryk (tillhor annat fackomrade eller allménspraket).

e Prio 1-listan omfattade inledningsvis 21 termposter; under arbetets gang utokades den till
25 termposter.

¢ Informationen i termposterna strukturerades enligt det format som anvands i
Rikstermbanken, framst for att gruppen systematiskt skulle kunna arbeta efter
terminologilarans metod men ocksa for att underlatta framtida publicering i
Rikstermbanken.

¢ Under sjalva termarbetet gjorde deltagarna i Myndighetstermgruppen [6pande kommentarer
tillinformationen i termposterna direkt i verktyget Terminologue.

e Deltagarna i Myndighetstermgruppen uppmanades att till termsamlingen bidra med, i den
utstrackningen de kunde, ytterligare material om termerna, till exempel dversattningar,
definitioner, exempel eller anmarkningar. Allt eftersom fylldes termposterna med sprakligt
material, t.ex. information om hur man ska anvanda termen i 6versattning.

e Patraffarna fordes gemensamma metodologiska diskussioner, till exempel om
myndighetsovergripande termer som drende, anmdlan, ansékan, kund samt vilken typ av
information som behdvs i termposterna for att uppfylla Flersamterms syfte.

e Efter att Myndighetstermgruppen godkant termposterna for svenska sprakets del lamnades
termposterna over for dversattning.

Overséttningen till arabiska och finska (inklusive kvalitetssdkring) ombesdrjdes av Arbets-
formedlingen med hjalp av den Oversattningsbyra som Arbetsférmedlingen har avtal med. Den
finska 6versattningen kvalitetsgranskades dessutom av Isofs sprékvardare i finska. Oversatt-
ningen till engelska gjordes av tre dversattare inom Myndighetstermgruppen. Kvalitetssakring
skedde genom att Oversattningarna samarbetade och dversattningarna diskuterades aven i
Myndighetstermgruppen. De romska dversattningarna ombesorjdes av Isof och gjordes av Isofs
sprakvardare i romska och en extern dversattare. De tva Oversattarna har samratt under arbetet
och pa sa satt kvalitetssakrat versattningarna.

Inom Flersamterm saknades forutsattningar att ta fram en samordnad process for Oversattnings-
arbetet som en del av forslaget till samverkansmodell (se vidare 4.2.1). Istallet beslutade Isof i
samrad med Myndighetstermgruppen att hitta ett satt att slutféra termsamlingen utan krav pa att
den valda processen for 6versattning skulle vara en [amplig process att bygga vidare pai ett
fortsatt arbete med flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi.

Den fardiga termsamlingen bestar av 25 termposter. Vid tidpunkten fér redovisning av uppdraget
hade inte samtliga 6versattningar levererats. | termsamlingen finns termerna pa svenska,
engelska, finska och kelderash. Termposterna kommer att kompletteras sa snart som méjligt for
att sedan publiceras i Rikstermbanken samt spridas pa andra satt som ar nédvandiga for att
termsamlingen trots dess begransade omfattning ska komma till stérsta mojliga nytta. Ett
exempel pa termpost som de ser ut i verktyget Terminologue visas i figur 1; samtliga termposter
visas i bilaga 1.
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Figur 1. Exempel pa termpost i Terminologue.

2.3 Referenspersonerna

Utover Myndighetstermgruppen har aven andra myndigheter, organisationer och yrkesutévande
tolkar och oversattare bidragit till Flersamterm. | det har kapitlet beskrivs de kunskaper och
erfarenheter som Isof har samlat in fran dessa referenspersoner.

2.3.1 Oversikt referenspersoner Flersamterm

| tabell 4 sammanfattas de organisationer som har intervjuats, samt antal personer och vilka roller
de har. Syftet med att intervjua referenspersoner var att fa in ytterligare kunskaper och perspektiv
som ar relevanta for uppdraget och som inte tacks in av Myndighetstermgruppen. Varje samtal
varade ungefér en timme och uppldgget var sa att samordnaren for Flersamterm forst kort
presenterade uppdraget och pilotprojektet Flersamterm (intervjupersonerna fick dven infor
samtalet en skriftlig beskrivning av pilotprojektet) och sedan bad dem ge sin bild av behovet och
nyttan av Flersamterm bade som pilotprojekt och tankt framtida arbete mer [angsiktigt. De fick
berétta fritt och samordnaren for Flersamterm stallde foljdfragor nar fler detaljer behovdes. Det &r
viktigt att ha i minnet att intervjuerna med referenspersonerna inte pa nagot vis kan likstéllas med
en fullstandig kartlaggning. Men saval bredden i urvalet av referenspersoner som den 6verlag
samstammiga bilden de ger ar en stark indikation pa att resultaten av intervjuerna med referens-
personerna, tillsammans med iakttagelserna fran Flersamterm i Ovrigt, ger tillrackligt underlag for
Isofs forslag for framtida arbete. Resultatet av intervjuerna sammanfattas i avsnitt 3.2.
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Tabell 4. Oversikt dver referenspersonerna.

Organisation Antal | Roller
pers.

Folkhalsomyndigheten (FHM) 1 Sprakvardare och 6versattningskoordinator

Frilansande tolk och dverséttare 1 Tolk och 6versattare arabiska

Frilansande Oversattare 1 Oversattare engelska, danska

Kammarkollegiet 3 Handlaggare tolk- och translatorsauktorisation

Kronofogden 2 Klarspraksansvarig, verksamhetsarkitekt

Lansstyrelsen Skane 3 Kommunikationschef, utvecklingsansvarig inom
integration, samarbete med civilsamhéllet, akademi och
migrationshalsa, enhetschef samhills- och
hdlsokommunikation

Malmo tingsratt 1 Administrativ assessor som leder tingsrattens
kommunikationsgrupp

Mittuniversitetet (MIU) 1 Sprakexpert och Gversattare

Myndigheten fér samhéllsskydd och 3 Kommunikator, klarspraksansvarig, webbkommunikator

beredskap (MSB)

Rattstolkarna 2 Styrelseledamot och tolk och 6versattare somaliska,
styrelseledamot och tolk engelska

Statens inkdpscentral (SIC), 1 Avtalsansvarig tolkning och 6versattning

Kammarkollegiet

Sveriges auktoriserade tolkar (SAT) 1 Vice ordférande, tolk och Oversattare polska

Sveriges fackéversattarférening (SFO) 2 Ordférande och styrelseledamot, dversattare finska resp.
arabiska

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) | 2 Utredare, handlaggare

Sodertorns tingsratt 1 Radman, ledamot Klarspraksnamnden

Tolk- och 6versattarinstitutet vid 1 Universitetslektor, studierektor tolkning

Stockholms universitet (TOI)

Tolkserviceradet 2 Ordférande och enhetschef tolkférmedlingen Borlange
kommun; vice ordférande Verksamhetschef pa
Vastmanlands Tolkservice

Tullverket 3 Sprakvardare och skribent, sprakvardare och Gversattare,
kommunikator

Utrikesdepartementet (UD), 1 Terminolog och Oversattare engelska och franska till

Regeringskansliet svenska

Vard- och omsorgscollege 2 Sprakkonsulter som utbildar sprakombud och

sprakombudsutbildare

2.4 Enkat om myndigheters arbete med terminologi,
tolkning och oversattning

Ytterligare kunskaper har samlats in via en enkatundersokning som projektet genomforde
tillsammans med Isofs representanter i det europeiska sprakteknologiska projektet FedTerm och
Isofs sprakvardare i facksprak och terminologi. Syftet med enkéaten var att fa en éverblick av hur
terminologiarbete, dversattning och tolkning bedrivs pa statliga myndigheter (inklusive
larosatena), regioner och kommuner. Enkaten skickades ut i december 2021 till 646 mottagare och
Isof fick in 304 svar, de flesta fran statliga myndigheter.
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3. lakttagelser

3.1 lakttagelser fran arbetet i Myndighetstermgruppen

Huvudsyftet med Myndighetstermgruppens arbete var att ta fram en samverkansmodell. For att
lyckas med detta diskuterade Isof ingaende forutsattningar for samverkan och for att ta fram en
flersprakig myndighetsgemensam termsamling av samhallsbegrepp. Férutom att jobba med
termsamlingen har arbetet i Myndighetstermgruppen gett tva stora bidrag till samverkans-
modellen: kunskaper om hur verksamheten inom tolkning och 6versattning ser ut idag pa olika
myndigheter samt kunskap om komponenter eller faktorer i myndigheternas verksamhet att ta
hansyn till. Nedan redovisas dessa kunskaper 6versiktligt, indelat i fyra omraden: tolk- och
Oversattarverksamhet, internt terminologiarbete, bestallarkompetens och kvalitetssakring samt
vikten av intern samordning och samarbete.

3.1.1 Tolk- och oversattarverksamheten

Bland myndigheterna som ingick i Flersamterm varierar omfattningen av tolk- och dversattnings-
verksamhet, beroende pad myndighetens uppdrag. Aven vilka och hur manga sprak som ar aktuella
for tolkning och 6versattning varierar mellan myndigheterna. Man kan se att valet av sprak for
tolkning och Gversattning ofta utgar fran nagon form av malgruppsanalys. De sprak som bedoms
ha flest talare som inte fullt ut beharskar svenska och darmed behover information pa sitt forsta-
sprak oversatts och tolkas. Det kan handla om att ha en Facebook-sida pa ett visst sprak (Forsak-
ringskassan har en pa arabiska) eller en webbplats (Socialstyrelsen driver kollpasoc.se och
ansokan om legitimation finns pd engelska och arabiska). Baserat pa diskussionerna inom
Flersamterm kan man grovt dela in spraken som myndigheterna framfor allt 6versatter till sa har:

e engelska - det helt klart vanligaste sprdket, fungerar ofta som lingua franca t.ex. genom att
engelska ar det enda spraket férutom svenska som en webbplats dversatts till
e etableringsspraken: dari, tigrinja, somaliska och persiska

¢ de nationella minoritetsspraken - finska, jiddisch, meéankieli, romska och samiska samt
svenskt teckensprak

e EU-sprak - forekommer i olika typer av 6versattning t.ex. pa Skatteverket och
Forsakringskassan

e invandrarsprak - vanligast bland dessa ar arabiska.

Nar det pa myndigheten finns en flersprakig termbank varierar det ocksa hur manga sprak som
finns i den, fran enbart svenska och engelska till ett forhallandevis stort antal sprak. Hos till
exempel Forsakringskassan finns i myndighetens termbank termer pa engelska, finska, franska,
italienska, polska, spanska och tyska.

Man kan ocksa se skillnader mellan tolkning och dversattning vad géller valet av sprak, en bild
som bekraftas av resultaten av Isofs enkat om terminologi, tolkning och 6versattning (se 3.3).
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3.1.2 Internt terminologiarbete

Alla i Myndighetstermgruppen ar 6verens om att det finns ett stort behov av terminologiarbete,
inte minst eftersom det ofta dyker upp fragor om termer. Men liksom tolkning och dversattning
varierar terminologiarbetet stort mellan myndigheternai gruppen och den variationen verkar till
storsta del vara beroende av myndighetens uppdrag. Socialstyrelsen sticker ut genom att
myndigheten har en utpekad roll som normerande kalla till terminologi inom vard och omsorg.
Bland de 6vriga myndigheterna i Flersamterm marks olika stadier av etablering: fran att inte ha
nagot systematiskt terminologiarbete (men kanske ha haft tidigare), via att planera men dnnu inte
startat nagot till att bedriva aktivt termarbete idag. Alla i Myndighetstermgruppen kanner till att
det finns termlistor av nagot slag pa den egna myndigheten, men det finns stor osdkerhet om i
vilken omfattning, samt hur de anvands och om de underhalls.

Vad galler anvandningen av myndigheternas termlistor har oversattarna i Myndighetsterm-
gruppen lyft fram att det ar viktigt for deras arbete att ha tillgang till termlistor, sarskilt om en
intern termbank kan vara kopplad till 6versattningsminnen i (t.ex. Trados) via ett termverktyg
(t.ex. Multiterm).

En annan anvandning av termlistor som har kommit fram ar som underlag for utveckling av Al-
tjanster, som sprakflexibel Al-chatt och en egenutvecklad maskindversattningstjanst.

3.1.3 Bestallarkompetens och kvalitetssakring

Under arbetet i Myndighetstermgruppen har tva viktiga aspekter av tolknings- och 6versattnings-
verksamhet framkommit: bestallarkompetens och kvalitetssakring.

Ett tydligt resultat av diskussionerna i Myndighetstermgruppen ar att man som bestallare kan
paverka forutsattningarna for resultatet. Eftersom gruppens medlemmar framst har erfarenhet av
Oversattning galler iakttagelserna har framfor allt det. Tva viktiga faktorer framkom. Den ena
handlar om att bestallaren kan stotta oversattaren genom att hanvisa hen till myndighetens egna
termbank (om det finns nagon sadan) eller férse med termlistor och annan anvandbar informa-
tion. | Myndighetstermgruppen namndes exempel pa att man som bestéllare av en Gversattning
har forsett 6versattaren med en redan Gversatt liknande text som referens, ibland pa begaran av
leverantoren av 6versattningen.

Den andra faktorn av betydelse for kvaliteten i slutresultatet ar att som bestallare ha dialog med
Oversattaren under uppdragets gang. Det ar till exempel inte alltid sjalvklart for Gversattaren
vilken spraklig stil som bestallaren har tankt att en text ska ha. | Myndighetstermgruppen
noterades att nar det har dykt upp klagomal pa en dversattning har det inte alltid handlat om
oversattarens kompetens, utan snarare om oklarheter som kan undvikas genom dialog mellan
bestallaren och dversattaren.

Dessa erfarenheter blev grunden for diskussioner i Myndighetstermgruppen om vilken information
utover termen och definitionen som behover finnas i termposterna, vilket ledde till beslutet att
inkludera sa kallade klarsprakskommentarer och ekvivalensanmarkningar.
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Nar det galler kvalitetssakring var erfarenheterna av detta begransade i Myndighetstermgruppen.
Men en aspekt som kom fram ar svarigheten att som bestallare kvalitetssakra dversattning till ett
sprak som man sjalv inte beharskar. Det namndes att medarbetare som talar spraket i fraga ibland
anlitas, men det bedomdes som en relativt opalitlig metod i de fall medarbetarna i frdga saknar
formell kompetens inom Oversattning. Nagot som papekades var att nyckeln till kvalitetssakring i
Oversattning ar samarbetet mellan terminologer och Oversattare. De tva Ooversattarna till engelska
pa Skatteverket berdttade att de brukar granska varandras 6versattningar, diskutera olika
alternativ och komma overens om l6sning. Enligt dem ar det ett arbetssatt som fungerar val.

3.1.4 Vikten av intern samordning och samarbete

Vikten av samordning och samarbete lyftes sarskilt fram i Myndighetstermgruppens diskussioner.
Detta visar sig bade genom problem som uppstar ndr samordningen brister och genom goda
exempel pa vinster av samordning nar den finns.

De flesta myndigheterna i gruppen ar stora och i 6versattningsarbetet och framfor allt tolkverk-
samheten lyftes ett 6kat behov av samordning fram. Bland annat ndmndes att det inte alltid ar
tydligt for de anstallda pa en myndighet vart man ska vanda sig for att fa en text oversatt. Nar
samordning finns galler den ofta bara delar av tolk- eller 6versattarverksamheten. Det kan handla
om att kommunikationsavdelningen har ett 6vergripande ansvar men att de personer som har
ansvaret anda saknar insyn i tolkverksamheten. Kommunikationsavdelningen kan ha centralt
ansvar for riktlinjer och ramar men resten skots lokalt. Det vanliga verkar vara att det inte finns
nagon central dversattningsbudget, utan avdelningar skoter det sjalva. Det kan finnas myndig-
hetsovergripande rekommendationer att den som bestaller en dversattning skickar med termer
och har nara kontakt med 6versattaren. Men det namndes dven att det kan vara svart att sprida
rad, rekommendationer, checklistor m.m. inom myndigheten till exempel om hur man gor en bra
bestallning.

En annan aspekt av det goda i samordning och samarbete som framkom &r att en 6versattning
sallan ar battre an kalltexten, vilket géller bade terminologin och textens utformning i stort. Detta
visar hur viktigt det &r med arbete inom bade klarsprak och terminologi for att ge bra forut-
sattningar for 6versattningar av god kvalitet. En forsvarande omstandighet som kom fram éar att
det kan finnas ett utpekat centralt ansvar for klarsprak (pa kommunikationsavdelningen) och att
det i detta ansvar ingar ibland att ge stod till inkop av tolkning och dversattning i form av riktlinjer
och rekommendationer. Men en svarighet kan vara att fokus for riktlinjer for klarsprak oftast ar
svenska. Det kan till exempel finnas en sprakpolicy dar det star att klarsprak dven galler andra
sprak @n svenska, men vad det betyder i praktiken ar inte helt klart.

3.2 lakttagelser fran samtalen med referenspersonerna

lakttagelserna fran samtalen med referenspersonerna bekréftar i stort det som har kommit fram i
Myndighetstermgruppen. Utover detta kompletterar referenspersonerna med kunskaper och
erfarenheter fran andra organisationer an myndigheter.
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3.2.1 Behovet av och nyttan med Flersamterm

Samtliga intervjuade sade sig se bade ett stort behov av och nytta med Flersamterm. Det &r
framfor allt Flersamterms inriktning pa samordning och att samla terminologisk information som
lyftes fram som valkommet med pilotprojektet. Referenspersonerna gav en samstammig bild av
att det idag finns en pataglig brist pa samordning som ar till nackdel for tolk- och Gversattar-
verksamheten. Referenspersonerna lyfte dven fram betydelsen av langsiktigt arbete och de stéllde
sig darfor positiva till Flersamterms mal att ge underlag for framtida kontinuerligt arbete. Flera
referenspersoner visade sig ha varit involverade i eller pa annat satt berorts av tidigare korta
projekt inom omradet flersprakig terminologi som de sett gett begransad nytta. Det kom fram att
korta projekt, dven om de gett goda resultat, till exempel i form av termlistor, inte haft nagon
varaktig betydelse eftersom resultaten inte forvaltats eller uppdaterats. Det uttrycktes dessutom
som en férdel att det ar just Isof som samordnar Flersamterm eftersom Isof &r Sveriges sprak-
myndighet med bade uppdrag och kompetens inom sprakomradet, inklusive terminologi och
flersprakig lexikografi.

Fordelar for tolkar och 6versattare med att skapa en flersprakig myndighetsgemensam term-
samling av samhallsbegrepp framkom tydligt. Mycket tid finns att spara for enskilda yrkesutovare
inom tolkning och Gversattning om de kan ga till ett stalle att vanda sig till for aktuella termer.
istallet for att sjalv besoka olika myndigheters webbplatser for att till exempel kontrollera om det
har hant nagot nytt pa termomradet eller for att hitta liknande redan Gversatta texter eller
termlistor.

Behov och nytta med Flersamterm namndes dven ur en annan aspekt. Enligt de statliga avtalen for
inkop av 6versattning kan en 6versattningsleverantor inte dteranvanda ett producerat eller
tillhandahallet 6versattningsminne i ett uppdrag for en annan myndighet, dtminstone inte utan
att tillfraga den bestéllande myndigheten. Saledes skulle det dven ur myndigheternas perspektiv
vara en fordel att kunna gora termlistor tillgangliga for leverantorer pa ett gemensamt stélle som
sen enskilda dversattare och tolkar har tillgang till.

Slutligen kom det dven fram att det utover tolkar och 6versattare finns andra potentiella
anvandargrupper for en flersprakig myndighetsgemensam termsamling av samhallsbegrepp.
Flera myndigheter har flersprakiga servicefunktioner, till exempel kundtjanst och kommunernas
samhallsorientering for nyanlanda dar flersprakiga sa kallade hdalsokommunikatorer ingdr. Det &ar
sjalvklart att dven personer som arbetar med flersprakig kommunikation av olika slag kan fa nytta
av en flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi.

3.2.2 Att anvanda en framtida termsamling i praktiken

De tolkar och Gversattare som intervjuades beskriver tva viktiga egenskaper hos det framtida
termstodet: det maste ga att anvanda i mobilen och innehallet maste ga att fora Gver till Gver-
sattningsminnen som dversattare anvander. Aven féretradarna for tolkférmedlingar som
intervjuades uttryckte den uppfattningen.

De intervjuade yrkesverksamma tolkarna och dversattarna sag behov av termsamlingen bade vid
oversattningar och tolkningar nar det finns behov av att snabbt sla upp ett ord eller férbereda ett
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uppdrag. De beskrev dven att de har nytta inte bara av ekvivalenter pa de sprak de tolkar eller
Oversatter till utan ocksa av termer och definitioner pa svenska som stéd. Att fa definitionen ger en
forstaelse for begreppet for att kunna Gversatta eller forklara det pa ett annat sprak. Det bekréaftar
att utgangspunkten for arbetet maste vara de svenska begreppen som sdledes behover bearbetas
och beskrivas grundligt innan dversattningsarbetet tar vid.

Sammanfattningsvis ndmndes tre anvandningssatt for en framtida flersprakig termbank:

Sammanfattningsvis ndmndes tre anvandningssatt for en framtida flersprakig myndig-
hetsgemensam termsamling av samhallsbegrepp:

e Den "mest sjalvklara anvandningen” ar ordsokning i samband mer Oversattning.

e Under pagaende tolkning ar det svart att ha tid att sla upp termer men kan anda vara
anvandbart om man ”kor fast”.

e Forutsatt att tolken infor ett uppdrag har fatt information om vilket amnesomrade det
handlar om kan en termbank vara till nytta for att forbereda sig genom att sla upp termer
inom dmnesomradet.

Rikstermbanken namndes i intervjuerna som en resurs som anvands, men det noterades aven att
Rikstermbanken skulle behdva viss utveckling for att fungera val som praktiskt verktyg. Begrans-
ningar idag ar framfor allt att 6verforing av innehallet i Rikstermbanken till dversattningsminnen
inte ar mojlig for externa anvandare och att grénssnittet inte ar mobilanpassat. Dock pagar ett
utvecklingsarbete med att mobilanpassa Rikstermbankens granssnitt

3.2.3 Att vara en bra bestallare

Ett annat omrdde som togs upp i intervjuerna ar betydelsen att vara en bra bestallare av tolkning
och Oversattning. Saval representanter for tolkférmedlingar som tolkar och dversattare lyfte fram
att det ar viktigt att tolkar och 6versattare ges mojlighet att forbereda sig infor ett uppdrag genom
termlistor, referenstexter eller annan information om uppdraget, men att detta hander oerhort
sallan. Fran personer med erfarenhet som bestéllare framkom a andra sidan att det inte finns
nagon garanti att medskickad termlista till en Gversattningsbyra anvands. Deras uppfattning ar att
stress hos kontaktpersonen pa dversattningsbyran pga. att hen kan ha ansvar for manga parallella
uppdrag kan vara en orsak till det. De menade ocksa att en svarighet ar att bestallaren langt fran
alltid har kontakt direkt med Oversattaren. Nar det galler 6versattning framholls ocksa att det ar
skillnad mellan 6versattningsuppdrag som utfors av interna eller externa Oversattare; externa
Oversattare behover tydligare instruktioner.

En enskild bestéllare pd en myndighet som ger stod till tolkar eller dversattare behdver i sin tur
stod. Av samtalen framgar dock att det ar ovanligt med centrala rekommendationer och
lattillgangligt stod, till exempeli form av riktlinjer, checklistor och liknande. Stod till bestallaren
kan dven handla om att se till att sprida kunskap om ramavtalens innehall, till exempel vilken
mojlighet det finns 6nska en viss 6versattare eller att kopa till granskning.

Aven Kammarkollegiets avtalsansvarige vittnade om att det kommer synpunkter och fragor fran
myndigheter om hur man kan fa bra kvalitet i uppdragen, framfér allt dversattningsuppdragen,
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och da ger Kammarkollegiets avtalsansvarige alltid rekommendationen att se till att skicka med
termlistor. Det dr dock svart att na ut med denna rekommendation till varje enskild myndighet
som koper in sana tjanster och i sin tur till varje enskild organisatorisk enhet eller
myndighetsperson som gor inkop.

3.2.4 Stod idag till tolkar och oversattare

Foretradare for tolkformedlingar berattade att bade tillgangen till information och mojligheten att
sprida information om nya regler eller lagar som genererar ny terminologi ar ostrukturerad. De
sade sig veta fran tolkar att det finns behov av sadan information. Vid enstaka tillfallen har det
anordnats sa kallade sprakhandledningsgrupper dar termer pa olika sprak diskuterats. Da har
sprakhandledare - som kan vara en tolk eller en annan person som ar knuten till utbildnings-
anordnaren - lett diskussionerna. Aven andra, till exempel tolkarna sjalva, kan anordna sddana
diskussioner.

Nar det galler Oversattning till EU-sprak och dven andra sprak namndes att dversattare kan fa
hjalp av andra landers webbplatser, till exempel inom tullverksamhet som bedrivs enligt samma
regler i hela EU vilket gor att samma terminologi anvands. Oversattare hanvisas dit av Tullverket.
Andra viktiga stod ar den flersprakiga termbanken IATE och EU:s lagstiftning som finns sdkbar i
flersprakiga versioner.

Det kom &dven fram att det finns flersprakiga termlistor, till exempel pa olika myndigheters
webbplatser, men kvaliteten ar varierande mellan olika sprak och inom ett sprak. En ytterligare
begransning ar att de inte alltid ar uppdaterade och dessutom finns de inte samlade pa ett stalle.
Pa engelska finns mycket resurser men for till exempel somaliska &r situationen en annan. Som en
tolk och Oversattare uttrycker det: "Man maste uppfinna hjulet gang pa gang”. Det ndmndes dven
att Lexin-ordlistorna och tolkordlistorna (som Isof ansvarar for) ger viss hjalp men de ar inte helt
uppdaterade och ar inte heller renodlade termlistor.

Slutligen ndmndes som stod att det finns Facebook- och Whatsapp-grupper for tolkar och
Oversattare dar terminologi diskuteras.

3.2.5 Myndigheters arbete med terminologi och stod for oversattning

Ndgot som upprepade ganger papekades i intervjuerna ar hur viktigt det dr att myndigheter
arbetar bade med myndighetsévergripande terminologi, det vill sdga termer som anvands av flera
myndigheter, och myndighetsspecifika termer. Myndighetstermgruppen kan inte pa nagot satt
ersatta myndigheternas interna termarbete. Den enda farhagan med Flersamterm som har
kommit fram handlar just om det att Flersamterm som pilotprojekt fokuserar pa myndighets-
gemensamma termer och att ett fortsatt samarbete med denna inriktning kan innebara att
myndighetsspecifika hamnar i skuggan.

Samstammighet visade sig om att det finns klara fordelar med att samla en myndighets termer i
en central termbank pad myndigheten. Detta motiveras inte minst av det faktum att terminologin
ar foranderlig till exempel genom regelférandringar som gor att det tillkommer nya termer och
andra blir inaktuella. Av intervjuerna med referenspersonerna har det framkommit att aven om
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det finns ett systematiskt terminologiarbete pa en myndighet sa ar det anda ofta decentraliserat i
nagon man. Forekomsten av en central termbank av nagot slag ar ingen garanti for att det inte
aven finns listor ”har och dar” (ofta i Word- eller Excelformat). Sarskilt nar det géller flersprakiga
termlistor kan man ocksa se att det finns en koppling till det att Gversattningar genomfors eller
kops in pa enskilda organisatoriska enheter utan myndighetsovergripande samordning. Detta i sig
bidrar till ytterligare decentralisering genom att det genererar lokala termlistor som inte gor
tillgangliga centralt.

Referenspersonerna visade stor medvetenhet om vikten av svensk terminologi av god kvalitet som
forutsattning for god kvalitet dven i tolkning och dversattning. En myndighet vittnade om ett
internt terminologisamarbete som fungerar bra genom en grupp med jurist, kommunikatorer/
klarspraksansvariga, dmnesexpert och nagon fran kundservice. Det lyftes sarskilt fram att kunskap
om vilka fragor enskilda har till kundtjanst ar ett vardefullt bidrag i arbetet.

3.2.6 Kvalitetssakring av dversattningar

Vad galler kvalitetssakring av 6versattningar namndes av flera i intervjuerna hur viktigt det ar att
mer an en person granskar en oversattning eftersom olika granskare kan se oerhért olika pa
samma text. Aven om tva granskare ar idealet ar det dock ofta svart att fa till i praktiken.

Kvalitetssakringen ar sarskilt svar nar det galler flersprakiga yrkesutdvare som inte ar professio-
nella 6versattare eller tolkar, till exempel flersprakiga kommunikatérer av olika slag. Det
papekades att nér en enskild medarbetare gér en egen Gversattning for sin egen yrkesutovning
(vilket de ofta ar tvingade till pga. avsaknad av terminologiskt stod) sker ingen egentlig kvalitets-
sakring alls.

De intervjuade lyfte fram att stdd till externa dversattare, till exempeli form av termlistor ocksa ar
en typ av kvalitetssakring. Externa oversattare uppskattar termlistorna och en kvalitetshéjande
atgard ar att ha en kontaktperson som de kan vdnda sig till med fragor under uppdragets gang.

3.2.7 Vikten av samarbete mellan Oversattare och terminolog

| samtalet med UD:s terminolog framkom flera viktiga fordelar med samarbete mellan 6versattare
och terminolog. Eftersom sadant samarbete verkar vara sarskilt val utvecklat dar redovisas detta
separat har. Generella vinster med samarbetet ar konsekvent och battre underbyggd skriftlig
kommunikation samt battre och mer underbyggda svar pa term- och sprakfragor. Férdelar ar att
bade terminolog och dversattare lattare och snabbare

e blir uppmarksammade pa termrelaterade problem under pagaende uppdrag, och dven
generellt

e fartillgangtill eller blir uppmarksammade pa anvéndbara externa termresurser

e fartillgang till diskussionspartner i termfragor under pagaende uppdrag.
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Ytterligare fordelar for 6versattaren ar

e tillgang till kvalitetssdkrade och mer omfattande termer tack vare genomférda
terminologiprojekt och uppdaterade termlistor

e svar pa term- och sprakfragor under pagaende uppdrag, vilket sparar tid

¢ hjalp med terminologiska efterforskningar under pagaende uppdrag, vilket sparar tid.
Séarskilda fordelar genom samarbetet med Gversattaren ar for terminologen att hen

e tidigt blir uppmarksammad pa kallsprakliga termproblem som blir uppenbara férst vid
oversattning

e lattare kan sprida kvalitetssakrade och konsekventa termer i organisationen via
Oversattningar

e |Opande far synpunkter och bidrag till rutiner, handledningar och andra hjalpmedel.

3.2.8 Fordelar med att dela material mellan myndigheter

Ett tidigare arbete av sarskild relevans ar det regeringsuppdrag som MSB fick 2020 att samordna,
starka och utveckla kommunikationsinsatserna riktade till allmanheten med anledning av corona-
pandemin. | uppdragets genomférande ingick en serie moten i en samverkansgrupp for Gversatt-
ningar- och tillgdnglighetsfragor med representanter for Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap, Folkhalsomyndigheten, Lansstyrelserna, Socialstyrelsen, Lakemedelsverket samt
krisinformation.se. Syftet var att samordna de deltagande myndigheternas arbete med oversatt-
ning och tillganglighet. Ett av samverkansgruppens uppdrag var att lamna férslag pa gemen-
samma grundprinciper fér dversattningar och kvalitetssdkring av versattningar genom sa kallade
second opinions. Ett resultat av uppdraget ar en samling “lardomar och medskick for framtiden”
baserat pa erfarenheter samlade under motena. Av stort intresse for Flersamterm ar samverkans-
gruppens slutsatser om vinsterna med att kunna dela redan oversatt material. Eftersom olika
myndigheter ofta dversatter texter med samma eller liknande innehall kan myndigheter stétta
varandra genom att dela redan Oversatta texter. Samverkansgruppen lyfter sarskilt fram att
delning av material ar ett satt att bidra till kvalitetssakring och korta leveranstiderna i tider av kris,
som under coronapandemin. For detta skapade samverkansgruppen en enkel hubb i form av en
webbplats dar deltagarna i samverkansgruppen kunde ladda upp 6versatt material sa att alla
kunde fa tillgang till dem. Samverkansgruppen konstaterar ocksa att korta leveranstider under-
lattas nar det finns anstallda 6verséattare ”in-house” och gruppen formulerar dven en idé om en
”statlig Oversattningstjanst med anstallda Oversattare” som en forbattringsatgard men utan att ge
en mer ingdende beskrivning av hur en sadan skulle vara utformad.
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3.3 lakttagelser fran resultaten av enkaten om oversattning,
tolkning och oversattning

| det har avsnittet redovisas i korthet resultaten av enkaten som Isof skickade ut till samtliga
myndigheter i SCB:s myndighetsregister och Sveriges Kommuner och Regioners lista over
kommuner och regioner (totalt 646 stycken) om deras arbete med terminologi, tolkning och
oversattning. Isof fick svar fran 304 myndigheter, vilket ger en svarsfrekvens om 47 procent. Tack
vare det stora antalet svarande ar resultaten av enkaten ett vardefullt komplement till det som
framkom av diskussionerna i Myndighetstermgruppen och intervjuerna med referenspersonerna.
Syftet med enkaten var att gora en forsta oversiktlig undersokning som kan fungera som underlag
for planering och fortsatt arbete och eventuellt andra mer djupgdende studier.

Sammanfattningsvis stammer enkatens resultat 6verens med det som framkommit i
diskussionerna i Myndighetstermgruppen och intervjuerna med referenspersonerna framfor allt
pa tva viktiga punkter. Den ena ar att terminologiskt stod for tolkning och dversattning verkar inte
vara vanligt. Den andra punkten ar att det inom terminologi finns en vilja att samarbeta mellan
myndigheter.

Har kommer endast resultaten som ar mest relevanta for Flersamterm att redovisas. Rapporten
med samtliga resultat av enkaten bifogas som bilaga 2.

Anvéndning av tolkar och oversdttare
Enkatens resultat visar att 50 procent av de svarande myndigheterna anlitar tolkar regelbundet
eller ibland. Motsvarande resultat for 6versattning ar hogre, 76 procent.

Vanligaste spraken for tolkning och éversdttning

De vanligaste spraken skiljer sig at mellan tolkning och 6versattning. Nar det galler Oversattning ar
engelskan helt klart det dominerande spraket; bland dem som Gversatter ibland eller regelbundet
uppger hela 87 procent att de gor det till engelska, med arabiska som nasta storsta (45 procent)
och sedan somaliska (31 procent), persiska (28 procent) och finska (20 procent). Nar det galler
tolkning, a andra sidan, ar spridningen betydligt storre. Det vanligaste spraket ar arabiska med

50 procent, foljt av somaliska (35 procent), persiska (31 procent), engelska (21 procent) och
kurdiska (16 procent), om man réknar talade sprak, dvs. ej svenskt teckensprak. Vart att notera att
hela 27 procent av de svarande uppger att de inte vet vilka sprak myndigheten tolkar till och fran.
Motsvarande andel for oversattning ar betydligt mindre, 4 procent.

Framtagande och tillgéngliggorande av termlistor

Knappt hélften, 44 procent, svarar att de har tagit fram termlistor pa nagot sprak, inklusive
svenska, och nastan lika manga, 43 procent, att de inte har det. Av dem som uppger att de har
tagit fram nagon termlista svarar 39 procent att de tillgéngliggor en eller flera termlistor publikt.

Samarbete och behov av stod i terminologiarbetet

De allra flesta som uppger att de har tagit fram termlistor, 64 procent, svarar att de ar villiga att
dela med sig av sina termlistor Endast en svarande sager sig vara negativt installd. En dryg tredje-
del, 36 procent, uppger att de inte vet. Resultaten visar att 33 procent av dem som har besvarat
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enkaten redan samarbetar med andra myndigheter inom terminologi, medan 37 procent uppger
att de inte gor det. Aven har dr andelen som uppger att de inte vet relativt stor, 30 procent. P&
fragan om myndigheten 6nskar mer stod svarar 31 procent ja, 24 procent nej och nastan halften,
45 procent, att de inte vet. Bland dem som svarar att de vill ha mer stéd har flest valt svars-
alternativen utbildning, 64 procent, och samarbete, 61 procent.

Enkaten berorde inte specifikt samarbete och samordning inom myndigheter men enkatens
resultat belyser anda detta omrade nagot, om an indirekt. Den hdga andelen "vet ej”-svar kan vara
en indikation pa arbetet inom terminologi, tolkning och dversattning praglas av decentralisering
och avsaknad av samordning.

Terminologiskt stod till tolkar och oversdttare

Med enkaten ville Isof dven undersdka i vilken utstrackning myndigheter anvander termlistor
som stod for tolkar och Oversattare. Resultaten ger inte helt tydliga resultat och det ar viktigt att
komma att Isofs syfte med enkéaten var att géra en forsta dversiktlig kartlaggning bland sa manga
myndigheter som majligt. Bland dem som svarar att de har tagit fram termlistor ar det 25 procent
(41 svarande) som uppger att tolkar och Oversattare pa myndigheten anvéander dem och

15 procent (24 svarande) att externa tolkar och dversattare gor det. Resultaten sdager dock inget
om i vilken utstrackning detta sker eller andra detaljer. Vad man daremot kan konstatera ar att
antalet myndigheter som uppger att forser externa tolkar och oversattare med termlistor ar litet
jamfort med antalet myndigheter som uppger att de regelbundet eller ibland anvander tolkar
(147 svarande) och 6versattare (241 svarande).
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4. Forslag for framtiden

Rapportens avslutande kapitel handlar om uppdragets viktigaste del: forslag for framtiden om
fortsatt arbete efter uppdragets och pilotprojektet Flersamterms slut.

Arbetet med pilotprojektet Flersamterm har gett flera viktiga insikter om forutsattningarna for ett
langsiktigt myndighetssamarbete for att utveckla och forvalta en flersprakig myndighets-
gemensam termsamling av samhallsbegrepp som stod fér 6versattning och tolkning. Baserat pa
insikterna fran pilotprojektet formuleras har en samverkansmodell for ett sadant arbete.
Samverkansmodellen bestar i korthet av

e aktorer samt deras ansvar och roller
e arbetsgang

e konkreta resultat som samverkansmodellen forvantas leda till.

| det foljande redovisas projektgruppens huvudsakliga slutsatser av Flersamterm och férslagen for
framtiden.

4.1 Slutsatser av Flersamterm om forutsattningar for
fortsatt arbete

Arbetet med Flersamterm har visat pa ett stort behov av flersprakigt terminologiskt stod for
tolkning och dversattning. Isofs slutsats av arbetet ar att det bor fortsatta och att ett framgangsrikt
framtida arbete med flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi som stéd for tolkning
och Oversattning maste bygga pa kontinuitet, samordning och helhetssyn.

Kontinuitet ar avgorande for att flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi ska kunna
forvaltas och utvecklas och darmed utgora praktiskt stod for tolkning och Gversattning pa langre
sikt. Ett valdigt tydligt resultat av Flersamterm ar vikten av langsiktighet och kontinuitet. En stor
onskan om det har framkommit inte i minst i samtalen med referensorganisationerna. Under
projektarbetet har det kommit upp flera exempel pa tidigare uppdrag och projekt som trots sin
omedelbara nytta pa lite langre sikt tappat i varde genom att resultaten inte har forvaltats. Till
exempel kan ett projekt ha resulterat i flersprakiga termsamlistor men dessa har efter projektets
slut inte hallits uppdaterade och darmed forlorat sin aktualitet och varde som praktiskt stod till
tolkar och dversattare.

For Isof ar det vidare helt klart att arbetet maste samordnas for att bade uppna kontinuitet och for
att till fullo utnyttja de kompetenser och resurser som finns pa myndigheter. Isofs rekommen-
dation ar att ansvaret for denna samordning forlaggs till Isof i egenskap av Sveriges sprak-
myndighet. Flersamterm har dessutom visat att en helhetssyn pa myndigheters sprakarbete &dr en
viktig forutsattning for att lyckas. Exempelvis hanger arbetet med flersprakigt terminologistod
nara ihop med myndigheternas arbete med Gversattning och klarsprak.
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Forutom detta drar Isof slutsatsen av Flersamterm att Isofs stod till myndigheter behover breddas
inom tre omraden, i korthet:

e utokat stod i praktiskt terminologiarbete
¢ rollen som bestallare av tolkning och oversattning

e delainformation som rér myndighetstermer.

Nedan foljer en narmare beskrivning av dessa.

4.1.1 Utokat stod i praktiskt terminologiarbete

En ldardom fran arbetet i Flersamterm &r att praktiskt terminologiarbete bor vara en central del av
Isofs uppdrag att stotta myndigheters termarbete. De allra flesta myndigheter saknar egen
terminologisk kompetens och kan darfor inte driva sadant arbete sjalva. Har har Isof en viktig roll.
Myndigheter anlitar regelmassigt fristaende terminologer och det ar givetvis bra, men erfaren-
heter visar att praktiskt terminologiskt stod fran Isof behdvs for basta resultat. Darfor ar Isofs
slutsats att Myndighetstermgruppen dven framéver bor stottas praktiskt av Isofs sprakvardare i
facksprak och terminologi.

4.1.2 Stod i rollen som bestallare av tolkning och dversattning

En annan tydlig iakttagelse under pilotprojektet ar att myndigheter behover stod i rollen som
bestallare av tolk- och dversattartjanster. Goda exempel pa interna riktlinjer, checklistor och
liknande har kommit fram, men standard eller allméant spridda och accepterade rekommen-
dationer verkar saknas om vad man bor kanna till, vilka krav som ska stéllas eller vilket stéd man
bor ge vid bestéllning. P4 samma satt som Isof ger rad om hur man bedriver terminologiarbete och
aven klarspraksarbete, drar Isof slutsatsen att myndighetens stod bor utdkas pa ett strukturerat
satt for att dven innefatta vad man bor tanka vid bestallning av tolkning och Gversattning sa att
fler myndigheter kan félja de goda exempel som redan finns. Exempel pa det &r att kdnna till och
anvanda avtalen pa basta satt samt att ge stdd till Gversattaren eller tolken genom termlistor och
dialog under uppdragets gang.

4.1.3 Stod i att dela annan information om myndighetstermer

Flersamterm har ocksa visat, inte minst genom samtal med referenspersonerna, att det idag gors
omfattande flersprakigt terminologirelaterat arbete av enskilda tolkar, 6versattare och kommuni-
katorer. Eftersom detta arbete sker individuellt finns stora potentiella samordningsvinster genom
att hitta satt for dem att kunna dela kunskaper och material med varandra. Pa sa vis skulle dessa
arbeten kunna fungera som kompletterande stod utover den termsamling som Myndighetsterm-
gruppen tar fram och utover det som redan finns i bl.a. Rikstermbanken, Lexin och som kan
behova goras mer tillgangligt for tolkar och oversattare. Dessutom har Myndighetstermgruppens
deltagare vittnat om hur svart det &r att na ut med information om nya termer och annat material
som kan vara till nytta for tolkar och 6versattare, samt dven andra myndigheter.
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Som namnts ovan ligger idag huvudansvaret pa enskilda tolkar och 6versattare samt andra yrkes-
grupper att halla sig a jour med myndighetstermer och sammanstalla egna termlistor genom att
pa egen hand séka informationen framfor allt pa olika myndigheters webbplatser. Viss diskussion
och delning av kunskaper sker informellt i grupper i sociala medier, som Facebook och Whatsapp.
Men det ar uppenbart att det skulle vara bade en resurssparande dtgard och ett satt att forbattra
kvaliteten att 6ka samordningen sa att anstrangningarna kan nyttjas av fler.

Av dessa iakttagelser drar Isof slutsatsen att myndigheten som ett komplement till nuvarande
stod bor utforska pa vilket satt och i vilket format som befintligt flersprakigt terminologirelaterat
material bast kan delas, och att detta med fordel kan goras inom ramen for fortsatt arbete med
flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi.

4.2 Forslag till samverkansmodell

Baserat pa arbetet i pilotprojektet Flersamterm har projektgruppen formulerat ett forslag pa
samverkansmodell for fortsatt arbete med flersprakig myndighetsgemensam
samhallsterminologi. En dversiktlig bild av samverkansmodellen och dess aktorer visas i figur 2.

Figur 2. Oversikt av samverkansmodellens aktorer.

Malet med samverkansmodellen &r att bidra till samordnat arbete med flersprakigt myndighets-
gemensamt terminologiskt stod fér myndigheters kommunikation med enskilda pa andra sprak
an svenska. Samverkansmodellens aktorer ar Isof (den samordnande parten), Myndighetsterm-
gruppen, ett anvandarrad, ett tekniskt rdd samt andra intressenter som kan dra nytta av arbetet.
De resurser som behovs ar framfor allt medel for en ny tjanst pa Isof som samordnare for arbetet.
Det forvantade resultatet ar framfor allt en flersprakig myndighetsgemensam termsamling av
samhallsbegrepp och dess l6pande forvaltning.

De barande principerna for samverkansmodellen ar kontinuitet, samordning och helhetssyn. Med
kontinuitet avses att arbetet ar langsiktigt och syftar till att bade skapa och underhalla det
terminologiska stodet. Samordning innebar att det finns en utpekad aktor som samordnar arbetet
for att pa basta satt utnyttja de gemensamma resurserna. Helhetssyn, slutligen, handlar om att se
till kopplingar till klarsprak och oversattning. De aktorer som ingar i samverkansmodellen och
deras ansvar visas i tabell 5.
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Tabell 5. Aktorernas olika ansvar i samverkansmodellen.

Aktor Roller Ansvar

Isof Samordnare Samordna och leda samarbetet
Omvarldsbevaka och halla sig a jour
med nérliggande arbeten som kan vara
av intresse for kunskapsutbyte

Sprakvardare i facksprak och Ge stod i praktiskt i terminologiarbetet
terminologi (terminolog)
Myndighetstermgr | Exempelvis Bidra med termer, delta i diskussioner
uppen termansvariga/terminologer, och i det praktiska arbetet med
klarspraksansvariga, framstéllning och forvaltning av en
kommunikatorer, 6versattare flersprakig myndighetsgemensam
termsamling av samhallsbegrepp
Anvandarrad Foretradare for tolk- och Bistd med kunskap om anvandarbehov,
dversattarforeningar, TOI, ge forslag och synpunkter pd idéer

tolkférmedlingar samt
representanter for andra mojliga
anvandargrupper av termsamlingen

Tekniskt rad Sprakteknologer, datorlingvister, Bista med kunskap och férslag pa
systemutvecklare och liknande, inkl. | sprakteknologiska tillampningar samt
representanter for Isof utformning av dessa

Andraintressenter | Annu ej preciserat Bistd med kunskap som kan vara

relevant for arbetet med flersprakig
myndighetsgemensam
samhallsterminologi

Isof: samordnare och sprakvardare i facksprdk och terminologi

Enligt samverkansmodellen &r Isofs roll tudelad: samordnare och sprakvardare i facksprdk och
terminologi. Rollen som sprakvardare i facksprak och terminologi finns redan pa Isof; rollen som
samordnare ingar daremot inte i Isofs ordinarie bemanning. En sadan roll tillkom genom sarskilt
tillskott av medel for att genomfora Flersamterm.

Samordnaren ansvarar for att i samrad med Myndighetstermgruppen planera och leda arbetet
samt fordela arbetsuppgifter, sammankalla méten och halla kontakter med intressenter. Det
ligger vidare i samordningsansvaret att se till att gruppen har ratt kompetenser samt att samman-
stalla riktlinjer, rutiner, checklistor m.m. som stod i det [6pande arbetet. Slutligen foreslas sam-
ordnaren dven ha ansvar for omvarldsbevakning for att halla sig a jour med néarliggande arbeten
som kan vara av intresse for kunskapsutbyte. Sammanfattningsvis menar Isof att det ar néd-
vandigt att inrdtta en ny roll pa myndigheten som samordnare for att fortsatta det arbete som
Flersamterm har lagt grunden till enligt samverkansmodellen.

Myndighetstermgruppen

Den andra parten bestar av deltagarna i Myndighetstermgruppen, det vill sdga en eller ett par
representanter for olika, i forsta hand statliga, myndigheter. Dessa personer bidrar med
kompetens som pa olika satt ror terminologiarbetet. Myndighetsrepresentanterna ansvarar for att
deltai det praktiska arbetet med termsamlingen samt for att forankra Myndighetstermgruppens
arbete pa sina respektive myndigheter och vid behov engagera ytterligare personer bland sina
kollegor, framfor allt sakkunniga inom myndighetens kunskapsomrade for att kunna fa reda ut
begrepp inom fackspecialisternas domaner. Som beskrivits ovan ingick i Flersamterm klarspraks-
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och termansvariga, versattare samt verksamhetsutvecklare med ansvar for spraktjanster som
representanter for myndigheterna. En liknande sammansattning ar tankt aven framéver, eftersom
arbeteti Myndighetstermgruppen har tydliggjort att myndigheter behover bedriva terminologi-
arbete med ett Overgripande perspektiv pa alla de sprakliga varianter - facksprak internt,
klarsprak utat, andra sprak an svenska till vissa grupper - som en myndighet anvander i sin
kommunikation. Myndighetsgruppens exakta sammansattning behover dock ses dver och
bestdmmas i samrad med de myndigheter som ingar. Det galler dven motesfrekvens och hur
mycket tid som deltagarnas engagemang kan ta i ansprak.

Anviindarrad

Som en tredje viktig part i samverkansmodellen foreslar Isof att det inrattas ett anvandarrad med
representanter for tolk- och Oversattarforeningar samt andra relevanta intressenter, pa liknande
satt som referensorganisationer knéts till Flersamterm. Anvéndarradet behovsi alla delar av
processen och maste darfér engageras fran arbetets borjan. Anvandarradets ansvar ar att bista
med kunskap om deras behov, framfor allt vad galler hur den flersprakiga termsamlingen gors
tillgénglig sa att den kan fungera som praktiskt verktyg.

Tekniskt rad

En fjarde part som Isof ser som nédvandig i samverkansmodellen ar ett tekniskt rad for att
sakerstalla att resultatet av arbetet kan fylla sprakteknologiska behov, saval sadana som ror det
praktiska verktyget for tolkar och oversattare och andra som maskinoversattning och liknande,
liksom framtida utveckling av Rikstermbanken. | det tekniska radet ingar bade representanter for
Isof och andra myndigheter.

Andra intressenter

Aven andra intressenter kan vara aktuella i samverkansmodellen, pd samma stt som Flersam-
term hade stor nytta av referenspersoner (utover sddana som ingar i anvandarradet). Exakt vilka
det kan vara ar svart att séga men det skulle kunna vara personer som deltar i arbeten som ar
narliggande arbeten. Exempel pa detta som Isof har fatt vetskap om genom Flersamterm &r
halsokommunikatérer som arbetar med samhallsintroduktion pa flera olika sprak och sprak-
ombud som arbetar med att framja sprakutveckling pa arbetsplatser dar personalen har annat
forstasprak @n svenska. Saddana intressenter ar viktiga inte minst for omvarldsbevakningen.

Internationellt samarbete

| samverkansmodellen ingar inte internationellt samarbete, men befintliga internationella
samarbeten inom till exempel terminologi och sprakteknologi ar en sjalvklar tillgang i det fortsatta
arbetet. Myndighetsgemensamma terminologiarbeten i de nordiska landerna ar givetvis av
sarskilt intresse.

4.2.1 Arbetsgang

Erfarenheterna av Flersamterm visar hur viktigt det ar att ha en utforskande ansats och lata
arbetssatt vaxa fram i standig dialog med samverkansparterna, varfor en detaljerad beskrivning av
arbetsgangen inte ar mojlig att ge pa férhand. En Oversikt av samverkansmodellens faser, moment
och deras innehall visas i tabell 6.
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Tabell 6. Oversikt av faser och moment i samverkansmodellen.

Fas Moment Innehall
Initieringsfas Rekrytera deltagare till Via kontakter pa resp. myndighet sondera
Myndighetstermgruppen intresse och méjlighet att delta
Rekrytera deltagare till anvandarradet Via kontakter inom ramen for Flersamterm
sondera intresse och majlighet att delta
Komma 6verens mal och arbetssatt Kanaler for samarbete, motesfrekvens m.m.
Arbetsfas Lagga till nytt Diskutera termkandidater, skapa termposter,
publicera i Rikstermbanken
Underhalla termsamlingen Regelbundet se over befintliga termposter och
identifiera sddana i behov av revidering eller
borttagning
Oversattning av termer och definitioner Ej preciserat (se vidare nedan)

Momentet Oversattning behover beskrivas narmare. Just 6versattning ar den del av Flersamterm
som blev minst utvecklad under pilotprojektet och dar saledes minst underlag for samverkans-
modellen finns att tillga. Det finns flera orsaker till det. Det var klart fran projektets start att
Oversattning var det moment som det skulle bli svarast att fa grepp om. Det beror framst pa att
oversattningsarbete organiseras pa olika satt pa myndigheterna och oftast decentraliserat.
Deltagarna i Myndighetstermgruppen sakande darfor till stora delar kunskap om hur framfor allt
inkOp av dversattning gar till och hade dessutom svart att skaffa kunskap om detta. Resultaten av
Isofs enkat om dversattning, tolkning och dversattning bekraftar denna bild genom att andelen
"vet ej”- svar genomgaende ar relativt hdg. En annan forsvarande omstandighet ar att 6versatt-
ningar idag ar varje myndighets eget ansvar. Aven om det finns statliga ramavtal som ménga
myndigheter anvander ser rutinerna och organisationen olika ut. Dessutom ar avtalen och
rutinerna for inkop idag anpassade framst for [angre sammanhangande texter och inte enstaka
termer och definitioner. Diskussionerna om 6versattning inom Flersamterm kom att koncentreras
till forutsattningar for samordning och samarbete pa omradet. Inom Flersamterm var man
overens om att det vore en dalig idé att varje myndighet skulle ordna 6versattning av ”sina”
termposter, varfor Myndighetstermgruppen och Isof hittade ett satt att fordela 6versattnings-
arbetet for Flersamterms behov pa Isof, (romska) Arbetsférmedlingen (arabiska och finska) och
Oversattarna i Myndighetstermgruppen (engelska). Sammanfattningsvis gav Flersamterm insikter
mer om behoven av och svarigheterna med samordning pa oversattningsomradet &n svar pa hur
det bor goras for att utnyttja de gemensamma resurserna effektivt. Detta kommer att vara en
viktig fraga for det fortsatta arbetet. Har ar det dven intressant vad som kom fram i det
regeringsuppdrag som MSB fick 2020 att samordna, starka och utveckla kommunikations-
insatserna riktade till allmanheten med anledning av coronapandemin om idén om en ”statlig
oversattningstjanst med anstallda oversattare”.

Verktyg

En del av arbetsgangen har med verktyg att géra. Som beskrivits ovan valde Isof for Flersamterm
verktyget Terminologue for att det ar latt att anvénda och tillgéngligt utan kostnad tack vare
oppen kallkod. Verktyget motsvarade aven pilotprojektets behov eftersom det fungerade bra for
samarbete under framtagandet av termsamlingen. Framodver ar det dock nodvandigt att kartlagga
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behoven och se till att valja ratt verktyg for Myndighetstermgruppens fortsatta arbete. En mojlig
vag ar att undersoka vilka anpassningar som kan goras av Terminologue. Det finns dven kommer-
siella verktyg med fler funktioner @n Terminologue som kan vara intressanta. Det finns andra
myndigheter som anvander verktyg och deras erfarenheter ar givetvis intressanta. | valet av
verktyg ar centrala krav att atminstone kunna hantera flera olika sprak och stotta arbete i grupper
med olika behdrighetsnivaer. En ytterligare 6nskvard funktionalitet ar att det ska vara latt att fora
over termposter fran verktyget till Rikstermbanken.

4.2.2 Resultat

Isof foreslar foljande forvantade konkreta resultat av arbetet enligt samverkansmodellen.

Flersprakig termsamling som publiceras i Rikstermbanken

Det framsta konkreta resultatet av arbetet enligt samverkansmodellen ar sjalvklart den fler-
sprakiga termsamlingen. Eftersom Rikstermbanken ar navet i Sveriges samlade terminologiverk-
samhet och ett stort antal myndigheter redan sprider sina termer via denna termbank féreslar Isof
att aven den termsamling som samverkansmodellen resulterar i ska publiceras i Rikstermbanken.

Sprakteknologisk utveckling

Att Rikstermbanken har en viktig rolli ett framtida arbete med flersprakig myndighetsgemensam
termsamling av samhallsbegrepp som stod for oversattning och tolkning ar en ytterligare tydlig
slutsats av Flersamterm. Men for att kunna fungera som praktiskt verktyg for tolkar och éver-
sattare kravs tekniska justeringar. Darfor ingar teknisk utveckling av Rikstermbanken i rekommen-
dationen. Framfor allt handlar det om att Rikstermbanken maste ha mobilanpassat granssnitt och
att dess innehall maste ga att enkelt fora Over till dversattningsminnen och andra verktyg. Fortsatt
arbete med flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi enligt samverkansmodellen
bor darfor dven resultera i utveckling av Rikstermbanken. Att satsa pa Rikstermbanken ar givet
med tanke pa dess status som nav i den svenska terminologiska infrastrukturen. Ett utvecklings-
projekt pagar pa Isof i vilket ingar mobilanpassning av Rikstermbanken, och inom det projektet
finns redan medvetenhet om att hansyn kan behéva tas till behov hos tolkar och 6versattare i
planeringen av den vidare utvecklingen.

Det fortsatta arbetet enligt samverkansmodellen forvantas aven kunna resultera i andra
sprakteknologiska tillampningar. Som namns i Tolkutredningen kan maskindversattning vara en
mojlig teknisk anvandning av en flersprakig myndighetsgemensam termsamling av samhalls-
begrepp. Genom Flersamterm har Isof till exempel fatt insikt i ett pagaende arbete med verktyg for
maskinoversattning pa Skatteverket och vilka hansyn som behover tas for att en flersprakig
termsamling av samhallsbegrepp ska kunna utnyttjas som underlag.

Det fortsatta arbetet bor dven samordnas med annat sprakteknologiskt arbete pa Isof. | Isofs
uppdrag ingdr att vara engagerad i terminologiskt arbete som ror invandrarsprak och att framja
sprakteknologisk och terminologisk utveckling. Pa Isof finns saledes redan kompetens och
verksamhet inom sprakteknologi, vilket givetvis maste tas tillvara i det fortsatta arbetet. En
ytterligare omstandighet att dra nytta av ar att Isof arbetar med att tillgangliggora nationell
sprakinfrastruktur genom Nationella sprakbanken som har till uppgift att samla in, utveckla och
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dela sprakresurser for forskning och utveckling. Andra sprakteknologiska arbeten som Isof gor ar
Lexin, ett ndtbaserat lexikon pa arton minoritetssprak samt svenska, samt sprakteknologiska
verktyg for romska och meankieli. Slutligen samverkar Isof med Myndigheten for digital utveckling
som tillgangliggor nationella 6ppna datakataloger och rekommendationer for tillgangliggdrande
enligt Lagen om vidareutnyttjande av myndighetsinformation.

Digital ”hubb” for spridning och delning av information om myndighetstermer

Som namnts ovan ar en av slutsatserna av Flersamterm att det finns behov av stod till myndig-
heter for att lattare och snabbare sprida information, till exempel om nya termer, samt termlistor,
redan Oversatta texter eller annat material som kan vara till nytta bade fér andra myndigheter och
for tolkar och Gversattare. Dessutom ar det en svarighet idag for till exempel tolkar och
Oversattare att termlistor och annat finns utspridda pa manga olika webbplatser.

Eftersom detta hor néra ihop med arbetet med termsamlingen i sig foreslar Isof att ett ytterligare
resultat av arbetet enligt samverkansmodellen ska vara att skapa en samlingsplats for sadant
material, forslagsvis en gemensam webbplats som Isof forvaltar, till exempel myndighetstermer.se
som doman. Malet &r att en sddan webbplats kan fungera som *hubb” fér myndigheter, 6ver-
sattare och tolkar samt andra relevanta intressenter. Som beskrivits ovan (3.2.8) har detta redan
testats i liten skala, i form av en webbsida, inom ramen fér MSB:s samordningsuppdrag. Aven om
MSB:s uppdrag hade en delvis annan inriktning an Flersamterm ar det klart att syftet med denna
enkla hubb svarar mot behov som har framkommit Flersamterm. Isof amnar darfor dra nytta av
MSB:s erfarenheter for att skapa nagot liknande. Isof foreslar vidare att det ska ingd i den fore-
slagna nya samordnartjansten pa Isof att koordinera detta arbete.

En sadan digital hubb kan dven med fordel vara en ingang till Rikstermbanken, Lexin-ordlistor och
termlistor av alla de slag. Slutligen vill Isof &ven undersoka majligheten att lata fler anvandare,
som tolkar och Oversattare, att ocksd dela eget material via hubben som alternativ till delning i
grupper i sociala medier som anvands idag.

4.3 Ekonomiska konsekvenser

Isofs forslag pa fortsatt arbete ar férenat med vissa kostnader som idag inte ryms inom
myndighetens budget. Den framsta av dessa ar kostnaden for inrattandet av den ovan beskrivna
samordnartjansten pa Isof. Myndighetstermgruppen ar nagot som Isof planerat ldnge som en del
av uppdraget att framja terminologisk utveckling med nuvarande bemanning i form av sprak-
vardare inom facksprak och terminologi. Isofs forslag pa fortsatt arbete med flersprakig myndig-
hetsgemensam samhallsterminologi innebar dock en ambitionshéjning utdver det man kan kalla
for Myndighetstermgruppens karnuppgift och forvantade resultat. Darfor ar utokade resurser,
enligt Isofs forslag en heltidstjanst med placering pa Isof. Isof berdknar kostnaden till 1,2 miljoner
per ar for en heltidstjanst.

En mojlig ekonomisk konsekvens av Isofs forslag ar, som beskrivs ovan, behovet av utveckling av
Rikstermbanken for att den ska kunna uppfylla anvandarbehov som verktyg for tolkar och
Oversattare i offentlig verksamhet. Delar av dessa behov kan sammanfalla med redan planerad
utveckling av Rikstermbanken och dven annan sprakteknologisk utveckling hos Isof, men det kan
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inte uteslutas att sarskilda resurser kan behova tillskjutas for att uppfylla krav som specifikt foljer
av fortsatt arbete med flersprakig myndighetsgemensam samhallsterminologi. Isof berdknar
kostnaden till 200 tkr per ar.

En tredje komponent som kan ge ekonomiska konsekvenser framat ar den hubb” som namnts
ovan, forslagsvis en webbplats for delning av information om myndighetstermer och annat
material som stod for tolkning och 6versattning. Detta ar inte tankt som en avancerad plattform,
sarskilt inte initialt, men givetvis kommer nagon form av systemutveckling att krdvas som med
hansyn till Isofs begransning av tillgangliga systemutvecklarresurser kommer att behdva kopas in.
Isof berdknar kostnaden utveckling, drift och underhall till 50 tkr for uppstart. Redaktionellt arbete
ingdr i den ovan beskrivna samordnartjansten.

Sammanfattningsvis kan Isof med ett tillskott av medel for dessa tre insatser fortsatta arbetet som
inleddes i och med uppdraget och pilotprojektet Flersamterm och pa ett langsiktigt och sam-
ordnat satt utveckla och framja flersprakigt myndighetsgemensamt terminologiarbete som stod
for tolkning och oversattning.

35



Bilaga 1 2022.05.25

Hur arbetar svenska myndigheter med
terminologi, oversattning och tolkning?

En enkatstudie om terminologiarbete, 6versattning och tolkning i offentlig verksamhet

Rapportforfattare: Marie Mattson, projektassistent, Isof
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Sammanfattning

Den hir rapporten presenterar resultatet av en enkitundersckning som pagick mellan december
2021 och mars 2022. Isof skickade ut en enkit som riktade sig till alla myndigheter, regioner och
kommuner. Undersdkningen ingir i Institutet f6r sprak och folkminnens (Isof) uppdrag att folja
och frimja terminologiarbete inom offentlig férvaltning. Ut6ver det ingir arbetet med enkiten i tva
myndighetsuppdrag pa Isof: FedTerm och uppdraget om Flersprikig basterminologi som grund f6r
oversittning och tolkning (Ku2021/00802).

Det frimsta syftet med enkiten ir att kartligga hur svenska myndigheter arbetar med terminologi

och vilket st6d de efterfrigar, samt att hitta flersprikiga terminologiska resurser som kan spridas.

Resultatet av enkiten visar att de flesta myndigheter arbetar med sprakfrigor pa nagot sitt men det
ir inte sa vanligt att de har nigon som 4r anstilld som terminolog. Enkiten visar ocksa att
oversittning och tolkning férekommer pé de flesta myndigheter och att det behévs bittre
terminologiska resurser f6r detta arbete. Dessutom visar enkiten att myndigheterna i férsta hand

efterfrigar mer utbildning och samarbete med andra myndigheter och organisationer.

Bland de som svarade pd enkiten uppger ménga att de inte anvinder Rikstermbanken. Huruvida de
anvinder andra terminologiska resurser framgér inte. Men de allra flesta skulle vara villiga att dela

med sig av sina egna terminologiska resurser om de hade vil utarbetade termlistor.
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Rapportens syfte

Syftet med den hir rapporten ir att presentera resultatet av en enkitunders6kning som gjordes
mellan december 2021 och mars 2022. Enkiten skickades till alla svenska myndigheter, kommuner
och regioner baserat pa SCB:s myndighetsregister och Sveriges Kommuner och Regioners register
6ver kommuner och regioner. I rapporten anvinds myndigheter ibland som ett 6vergripande

begrepp for alla som svarat pa enkiten.
Enkiten gjordes med f6ljande projekt och verksamheter i dtanke:

e FedTerm, ett sprakteknologiskt EU-uppdrag som gar ut pa att samla terminologiska,

flersprikiga resurser i syfte forbittra termbanken Eurotermbank! och maskindversittning.

e Flersamterm, ett pilotprojekt f6r genomférandet av uppdraget Flersprikig basterminologi

som grund for 6versittning och tolkning (Ku2021/00802).

e  Isofs terminologiverksamhet och uppdraget att f6lja och frimja terminologiarbete inom

offentlig férvaltning
Utifran dessa olika arbeten var Isofs syften med enkiten att kartligga
e  hur terminologiarbetet ser ut pa landets myndigheter
e vilket behov av terminologiskt stéd som finns pa myndigheterna

e vilka myndigheter som har termlistor och andra terminologiska resurser

Enkatens upplagg

Enkiten skickades ut till samtliga myndigheter, regioner, kommuner och landsting. Den 4r en si
kallad totalundersokning eftersom hela den grupp man vill kartligga ingick. Att enkiten dr en
totalunders6kning innebir dock begrinsningen att resultatet endast giller f6r de myndigheter som
har svarat och inte kan tolkas som representativt for alla myndigheter. Inga slutsatser kan alltsi dras

av resultaten om hur situationen ser ut hos de myndigheter som inte har besvarat enkiten. Dock ir

! Eurotermbank, https://www.eurotermbank.com/
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det rimligt att anta 4r att de som har arbetat mer med terminologi, versittning och tolkning har

varit mer benigna att besvara enkiten 4n de som inte har gjort det.

I vissa av tabellerna i rapporten varierar det totala antalet svar per friga. Det beror pa tvi saker For
det forsta kunde fler 4n ett svarsalternativ viljas f6r de flesta frigor i enkiten. I rapporten giller det
tabell 2,3,5,7,9, 10, 11, 15, 17 och 20. I dessa tabeller andelen svarande pa varje svarsalternativ
beriknat som procent av det totala antalet svarande pa frigan som tabellen giller. antalet mdnga som
svarade pa den aktuella frigan. For detta andra var alla frigor i enkiten frivilliga; varfor det totala an-

talet svarande per fraga i flera fall understiger det totala antalet myndigheter som besvarade enkiten.

Enkiten bestir av 19 fragor. Samtliga frigor och sammanstillning av svaren (utom fritextsvaren)

visas i bilaga 1.
Fragorna delas upp under f6ljande rubriker:

Bakgrundsfragor.
Fragor om tolkning och éversittning.
Fragor om terminologi.

Fragor om Rikstermbanken.

RANESER I IS

Fragor om stdd och samarbete.

Till 8 av frigorna finns méjlighet att limna ett fritextsvar, i form av komplettering till svarsalterna-
tivet ”Annat” eller ’Kommentar”. Langt ifrin alla har valt att limna fritextsvar och vi kan inte veta

nigot om dem som inte limnat fritextsvar. Dessutom varierar omfattningen av svaren kraftigt.

For tre av frigorna (fraga 1, 2 och 20) ir fritext det enda svarsalternativet. Fritextsvaren har

kategoriserats; nedan presenteras svaren fordelade pa de identifierade kategorierna.
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Undersokningens resultat

I det hir kapitlet presenteras enkitsvaren for-
delat pa de olika svarsalternativen, samt
sammanstillningar av fritextsvaren. Till de
fragor dir det finns fritextsvar visas dven ett

eller ett par exempel pd svar.

I bilagal presenteras alla frigor och resultat i

sin helhet.

Bakgrundsfragor

Enkiten skickades ut till 646 myndigheter
och fick 304 svar (se tabell 1). Enkiten
skickades till de mejladresser som fanns pi
SCB:s myndighetsregister och Sveriges
Kommuners och Regioners lista ver

kommuner och regioner.

Bland de som svarade var det ligst svarsfre-
kvens bland kommuner. Statliga myndigheter
och regioner hade bada cirka 60 procent
svarsfrekvens. Virt att ndimna ir att regioner

bara ir totalt 21 till antalet s3 iven om

Tabell 1. Antal inbjudna, inkomna svar och
svarsfrekvens per typ av myndighet

Typ av myn- Inbjudna = Svar Svars-
dighet frekvens
Kommun 290 84 29%
Region 21 12 57 %
Statlig myn- 208

dighet 335 62 %
Totalsumma 646 304 47 %

Antal och andel per kategori.

svarsfrekvensen bland dem ir hog 4r de bara

12 svarande.

Den forsta fragan de svarande fick var vilken
myndighet de arbetar pa vilket inte kommer

redovisas i den hir rapporten.

Direfter fick de svarande uppge sin roll pa
myndigheten (som fritextsvar). I tabell 2
finns en sammanstillning &ver vilka som var
de vanligaste svaren. Dir ser vi att cirka 39
procent svarade att de ir kommunikator eller
redaktor. Ungefir 12 procent angav att de var
nigon annan chef in kommunikationschef

och lika minga 4r under kategorin “6vrigt”.

De svarande fick i en flervalsfriga fylla i vilka
yrkesroller fanns pa myndigheten (tabell 3).
Pa den frigan svarade cirka 34 procent att de
har ndgon som arbetar med klarsprak, 25 pro-
cent har nigon som arbetar med inkép eller
samordning av tolkning och &versittning och

cirka 21 procent har nigon som arbetar med

Tabell 2. Vem har fyllt i enkdten? Andel och an-

tal per kategori, fritextsvar.

Kategori av fritextsvar Antal Andel
Kommunikatdr/redaktor 120 40 %
Kommunikationschef 74 25 %
Annan chef 39 13%
Ovrigt 38 13 %
Sprakvardare/sprakkonsult 16 5%
Oversittare 11 4%
Verksamhetsutvecklare eller 4 1%
liknande

Terminolog 3 1%
Tolksamordnare 2 1%
Antal svarande 302 ---

Antal och andel per kategori fritextsvar. Fraga 2 i
enkdten.



Tabell 3. Vilka av foljande yrkesroller inom

sprakomradet finns pa din myndighet? (Flera
svarsalternativ kan viljas.)

Svar Antal Andel
Annan roll med klarsprak 116 41 %
Annan ro_II med inkdp eller 86 30%
samordning

Annan rﬂoII med termer och 70 25 %
facksprak

Oversittare 28 10 %
Sprakvardare 21 7%
Tolk 12 4%
Terminolog 4 1%
Annat 26 9%
Antal svarande 284 -

Antal och andel svarande som markerat re-
spektive svarsalternativ. Fraga 3 i enkdten,
flervalsfrdga.

termer eller facksprak. Dock angav endast 3

myndigheter att de har en terminolog.

Utdver de svaren som redovisas i tabell 3 var
det 26 som inte fyllde i nigot av de svarsalter-
nativ som fanns, utan svarade endast genom
att markera "Annat” och limna ett fritextsvar.
Bland de svaren ingick bland annat f6ljande
yrken: kommunikatdr, domare, jurist och
sprikstdd. Utover det svarade en del av dem
att de inte har nigon uttalad sprikvardare och

att spraktjanster kops in vid behov.

Fragor om tolkning

och oversattning
Fragorna 4-7 handlade om tolkning och

oversittning pa myndigheterna. Fraga 4 och
6 handlade om hur ofta myndigheterna Gver-
sitter respektive tolkar. Syftet bakom den
fragan 4r att det kan hjilpa till att ge en bild
av hur stort behovet av flersprakiga term-
resurser dr. Det 4r dock viktigt att komma

ihag att det endast 4r en uppskattning och
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Tabell 4. Oversitter din myndighet texter?

Svar Antal Andel
Ja, regelbundet 110 36 %
Ja, ibland 121 40 %
Ja, tidigare men inte langre 9 3%
Nej, aldrig eller nastan ald- 59 20%
rig

Vet inte 3 1%
Totalsumma 302 100 %

Antal och andel svarande som markerat respek-
tive svarsalternativ. Frdga 4 i enkdten.

Tabell 5. Anvdnder din myndighet tolkar?

Svar Antal  Andel
Ja, regelbundet 88 30%
Ja, ibland 59 20 %
Ja, tidigare men inte langre 3 1%
Nej, aldrig eller nastan aldrig 119 40 %
Vet inte 28 9%
Totalsumma 297 100 %

Antal och andel svarande som markerat re-
spektive svarsalternativ. Fraga 6 i enkdten.

inte sdger nagonting om hur mycket resurser
myndigheterna ligger pi 6versittning och

tolkning.

Bland de svarande var det betydligt fler som
svarade att de regelbundet eller ibland 6ver-
sitter texter jimfort med hur minga som
regelbundet eller ibland anvinder tolkar (se
tabell 4 och 5). Det var nistan dubbelt sd
ménga som svarade att de aldrig eller nistan
aldrig anvinder tolkar jimf6rt med hur
ménga som uppgav att de Gversitter texter.
Det var ocksi en stor andel som svarade att de
inte vet huruvida myndigheten anvinder
tolkar, nistan 10 procent, jimfort med hur
ménga svarade att de inte vet om myndig-
heten 6versitter, cirka 1 procent. Med det
sagt var det indé 39 procent som angav att de
regelbundet eller ibland anvinder tolkar,

vilket 4r en hog andel.



Direkt efter frigorna om tolkning och &ver-

sittning fick de svarande fylla i vilka sprak de
oftast dversitter eller tolkar till eller frin. Det
var en flervalsfriga utan grins for hur manga

alternativ de svarande kunde fylla i.

Bland svarsalternativen fanns de 20 stérsta
spriken i Sverige baserat pa Institutet for
sprik och folkminnens uppskattning fran
2020 2. Svenska ingick inte i listan. Ut6ver de
20 storsta spraken kunde man ocksa vilja de
nationella minoritetsspraken finska, samiska,
meinkieli, romska, jiddisch och dven svenskt
teckensprik eftersom det allmidnna har ett
sarskilt ansvar att skydda de spraken enligt
spraklagen3. Dessutom kunde de svarande

ligga till andra sprak som fritextsvar. I tabell 6

Tabell 6. Till eller fran vilka sprak dversatter ni

regelbundet?

Sprak Antal Andel
Engelska 221 87 %
Arabiska 113 45 %
Somaliska 78 31%
Persiska 70 28 %
Finska 51 20%
Spanska 31 12 %
Tyska 31 12 %
Svenskt tecken- 29

sprak 11%
Polska 29 11%
Samiska 27 11 %
Kurdiska 26 10 %
Ovriga 262 114 %
Antal svarande 253 -

Antal och andel svarande som markerat respek-
tive svarsalternativ. De tio vanligaste svarsalter-
nativen. Frdga 5 i enkdten.
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och 7 syns bara de tio spraken som fick flest

svar. De fullstindiga listorna finns i bilaga 1.

Bland de tio mest 6versatta spraken (se tabell
7) var engelska och arabiska pa topp.
Generellt ser vi blandning av invandrarsprak
(till exempel arabiska, somaliska, persiska),
EU-sprik (till exempel engelska, spanska,
tyska) och nationella minoritetssprak (il

exempel finska och samiska).

Bland de tio mest tolkade spriken (se tabell 8)
hamnade engelska pd femte plats i listan.
Svenskt teckensprak hamnade i bida listorna
men det var ndgot hogre andel som svarade
teckensprik i tabell 8. Bland de vanligaste
tolkningsspraken ir det fler invandrarsprik
och firre EU-sprik jimfort med de vanligaste

spriken att Gversitta till.

Tabell 7. Vilka sprak tolkar ni regelbundet?

Sprak Antal Andel
Arabiska 78 50 %
Somaliska 54 35%
Persiska 49 31%
Vet inte 42 27 %
Engelska 33 21 %
Svepskt tecken- 30 19%
sprak

Kurdiska 25 16 %
Polska 21 13 %
BKS* 19 12 %
Tigrinja 12 8%
Ovriga 127 81%

Antal svarande 156 ---
Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. De tio vanligaste
svarsalternativen. Fraga 7 i enkdten.

*) BKS star for bosniska, kroatiska, serbiska
eller montenegrinska

2 Institutet for sprik och folkminnen. ”Spriken i Sverige”, u.4. https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-

mer-om-flersprakighet/spraken-i-sverige.

3 Spraklag (2009:600) 7-9 §


https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-flersprakighet/spraken-i-sverige
https://www.isof.se/lar-dig-mer/kunskapsbanker/lar-dig-mer-om-flersprakighet/spraken-i-sverige

Fragor om terminologi

Nista frageblock handlar om huruvida myn-
digheterna arbetar med terminologi och f5ljd-

fragor pa det.

Fraga 8 handlade om huruvida myndig-
heterna har tagit fram termlistor inom sina
imnesomriden. I enkiten var det en flervals-
fraga men i efterhand har svaren slagits ihop
eftersom svarsalternativen 6verlappade (se ta-
bell 8). Det var cirka 40 procent som svarade
nej och ungefir 10 procent har svarat att de
inte vet. Resterande svarade nagot av de ja-
kande alternativen. Bland dem var de van-
ligaste svaren att de bara tagit fram termlistor
pa svenska och att de har tagit fram termlistor
pa svenska och andra sprik 4n svenska. Cirka
8 procent svarade att de bara har tagit fram
termlistor pa andra sprik 4n svenska men det
ar troligt att de dven har termlistor pa svenska

eftersom det svarsalternativet inte var tydligt.

I tabell 9 ser vi hur de svarande har svarat pa
fragan om vilka som anvinder termlistorna
Det vanligaste svaret i var “de som skriver pa
myndigheten”. Bland de andra svaren ir det
ganska jamt fordelat. Det som fick minst
antal svar var ”6versittare eller tolkar pa

myndigheten” med cirka 9 procent.

I tabell 10 finns en sammanstillning 6ver vad
de som svarade “annat” i friga 9 om vilka som
anvinder termlistorna. Kategoriseringen 4r
gjord for hand och de 59 “annat”-svaren
delades upp i kategorierna “annat externt”
dir bland annat allminheten och myndig-
hetens mélgrupper ingir, “andra med-
arbetare” och ”6vrigt”. Det ir jimt f6rdelat

mellan andra anstillda och andra externa med

Tabell 8. Har din myndighet tagit fram ord-eller

termlistor inom ert imnesomrade?

Svar Antal = Andel
Ja, vi har tagit fram ord- eller 48 16 %
termlistor pa svenska.

Ja, vi har tagit fram ord- eller 24 8%
termlistor pa andra sprak dn

svenska.

Ja, vi har tagit fram ord- eller 61 20%

termlistor pa svenska och
andra sprak dn svenska.

Nej. 127 43 %
Vet inte. 38 13%
Totalsumma 298 100 %

Antal och andel svarande som markerat re-
spektive svarsalternativ. Frdga 8 i enkdten.

Tabell 9. Om ja pa fraga 8: Vilka anvinder myn-

dighetens ord- eller termlistor? Du kan vilja
HEEENCGEA
Svar Antal | Andel

De som skriver texter pa

. 107 66 %
myndigheten.

O:/ersattére eller tolkar a1 25 %
pa myndigheten.

Externa Oversattare och 24 15 %
tolkar.

Vet inte. 36 a0
Annat 45 28%
Antal svarande 163 -

Antal och andel svarande som markerat respek-
tive svarsalternativ. Frdga 9 i enkdten, flervals-
fraga.

Tabell 10. Vilka anvander myndighetens ord-

eller termlistor? Du kan vilja flera alternativ.

Svar Antal Andel
Andra anstéllda 20 44 %
Andr"a externao (t.ex. 20 44.9%
allmanhet, malgrupper)

Ovrigt 5 11%
Totalsumma 45 100 %

Antal svar per kategori fritextsvar, fréga 9 i
enkdten.
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44 procent vardera, cirka 11 procent

hamnade i kategorin ”6vrigt”.

I tabell 11 ser vi hur myndigheterna svarade
pa hur det lagrar sina eventuella termlistor. Pa
webben ingick inte bland svarsalternativen
eftersom vi fragar om det specifikt i frigan
efter, men det var indd manga som skrev att

de har sin termlista pd webben (se tabell 12).

Vi frigade ocksi om termlistorna finns
publike tillgingliga (se tabell 13). De flesta, SO
procent, svarade nej men en betydande andel
svarade ocksa att de inte vet. Cirka 39 procent

svarade ja.

I friga 12 (se tabell 14) undrade vi hur
myndigheterna stiller sig till att dela med sig
av sina termlistor. Nistan alla var positiva till
det (64 procent) eller svarade att de inte vet

(36 procent).

Bland kommentarerna till friga 12 framkom
det att de flesta som svarade hade varit
positiva till att dela med sig om de hade

resurser att arbeta mer med terminologi.

De som svarade nej pa friga 8 (tabell 8)
ombads att svara pa fraga 13 (se tabell 15) dir
de fick varfor de inte tagit fram termlistor.
Det vanligaste svaret var att de inte ser nigot
behov av det vilket 48 procent svarade.
Direfter var tidsbrist den vanligaste

anledningen f6ljt av resursbrist.

Anledningen till att en myndighet svarar att
de inte ser nigot behov av att ta fram
termlistor kan forstds variera men en
anledning kan vara att de redan tycker att det
tinns termlistor. Till exempel har Domstols-

verket och UHR tagit fram termlistor inom

Tabell 11. Om ja pa fraga 8: Hur finns ord- eller

termlistorna lagrade hos er? Du kan vilja flera
alternativ.
Svar Anta

| Andel
I_en textfil, kalkylark eller 80 48%
liknande.
| en termbank. 15 9%
| ett termhanteringssystem, till
exempel i-Term, Termweb 9 5%
eller Multiterm.
Vet inte. 24 14 %
Annat. 82 49 %
Antal svarande 168 -

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Frdga 10 i enkdten,
flervalsfréga.

Tabell 12. Om ja pa fraga 8: Hur finns ord-

eller termlistorna lagrade hos er
(fritextsvar)?

Radetiketter Antal Andel
Pa intranatet. 23 28 %
Pa webben. 23 28 %
|

Oversattningsverktyg 11 13%

eller webbverktyg.
Som pdf, textfil eller

tryckt format. L8 LA
| Rikstermbanken. 2 2%
Inte relevant 5 6 %
Ovrigt. 8 10 %
Totalsumma 82 100 %

Antal och andel per kategori fritextsvar. Fraga
10 enkdten.

Tabell 13. Om ja pa fraga 8: Har ni publikt

tillgangliga ord- eller termlistor (t.ex. Pa

webben)?

Svar Antal Andel
Ja 71 39%
Nej 92 50 %
Vet inte 20 11%
Totalsumma 183 100 %

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Fraga 11 i enkdten.
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Tabell 14. Hur stiller sig din myndighet till att

dela med sig av ord- eller termlistor till andra
myndigheter?

Svar Antal Andel
Positiv 168 64 %
Negativ 1 0%
Vet inte 95 36 %
Totalsumma 264 100 %

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Frdga 12 i enkdten.

Tabell 15. Om nej pa fraga 8: Varfor har din
myndighet inte tagit fram ord- eller termlistor

inom ert amnesomrade? Du kan vilja flera
alternativ.

Svar Antal Andel
Vi har inte sett nagot behov 97 2%
Vi har inte tid 41 15 %
Finns inga pengar 28 11%
Vi har inte tankt pa det 20 59
Vet inte hur man gor 9 3%
Vet inte 6 22%
Antal svarande 184 —

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Frdga 13 i enkdten,
flervalsfréga.

sina respektive amnen vilket gor att andra
domstolar och hégskolor eller universitet
kanske inte sjilva behover tinka pi det. En
anledning kan ocksa vara att behovet inte har
varit tydligt eller att de inte diskuterat hur ett
strukturerat terminologiarbete skulle kunna

gynna dem.

Fragor om rikstermbanken

Nigra av frigorna handlade om Riksterm-
banken 4 vilket 4r Sveriges nationella term-
bank som underhalls av Sprikridet. Syftet

med dessa fragor 4r att vi ska kunna forbittra

* Rikstermbanken, https://www.rikstermbanken.se/
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Tabell 16. Anvénds Rikstermbanken pa din

myndighet?

Svar Antal Andel
Ja. 41 14 %
Nej. 102 35%
Vet inte. 147 51%
Totalsumma 290 100 %

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Fraga 14 i enkdten.

Tabell 17. Om ja pa fraga 14: Till vad anvander

din myndighet Rikstermbanken? Du kan ange
flera alternativ

Svar Antal Andel
Hitta sv_er_ls_ka termer 35 38%
och definitioner

Hitta motsvarigheter till

termer pa andra sprak 19 21%
Vet inte 39 42 %
Totalsumma 93 100 %

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Frdga 15 i enkdten,
flervalsfréga.

Rikstermbanken och fi ett hum om hur folk

anvinder den.

Forsta frigan pd det temat var ifall myndig-
heterna anvinde sig av Rikstermbanken
(tabell 16). Ungefir hilften alla som svarade
angav att de inte vet och endast cirka

14 procent svarade ja pa frigan. Det gir inte
att veta om den liga andelen jakande svar
beror pa att de inte kinner till Riksterm-
banken eller om de inte vet hur myndigheten
stiller sig till frigan. Det hade varit bittre att
fraga om den som svarar pa enkiten kinner

till Rikstermbanken.


https://www.rikstermbanken.se/

De som svarade ja pa friga 14 fick sedan svara
pa till vad de anvinder Rikstermbanken pa
myndigheten. Hir kunde de svarande vilja
flera alternativ (se tabell 17). Det var cirka 38
procent som svarade att de anvinder Riks-
termbanken for att soka efter svenska termer
och definitioner. Det var lite nagot firre som
svarade att de anvinde det for att hitta
motsvarigheter pa andra sprak (cirka 20
procent). Det som flest svarade var "vet inte”

(42 procent).

Fragor om stod och samarbete
Fraga 16-19 handlade om vilket slags st6d

som myndigheter efterfrigar och om de

samarbetar med andra organisationer.

Fraga 16 handlade om de svarande samarbetar
med andra organisationer med termer och
begrepp (se tabell 18). Férdelningen
mellan svarsalternativen ja, nej och vet inte
var jimn men det var flest som svarade nej,

cirka 37 procent jimfort med de 33 procent

som svarade ja.

De svarande ombads ocksi skriva en
kommentar vilket nagra gjorde. Hir 4r nigra

exempel pa fritextsvar:

e Nigra samarbetade med andra myndig-
heter inom samma omride, till exempel
finns det termgrupper inom universitets-
och hégskolesektorn.

e Vid frigor om termer och begrepp var
det nigra som skrev att de kontaktar
Sprakradets terminologer.

e Nigranimndeattde arbetar med externa

parter, till exempel konsulter.

Sid 12(13)

Tabell 18. Samarbetar din myndighet med

andra organisationer om termer och begrepp?

Svar Antal Andel
Ja. 96 33%
Nej. 108 37 %
Vet inte. 86 30%
Totalsumma 290 100 %

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Fraga 16 i enkdten.

Tabell 19. Skulle ni vilja ha mer stod for att

arbeta med termer?

Svar Antal Andel
Ja. 91 31%
Nej. 71 24.%
Vet inte. 130 45 %
Totalsumma 292 100 %

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Frdga 17 i enkdten.

Ett syfte med enkiten var att fi en 6verblick
over vilka sorters stod myndigheterna efter-
fragar. Dirfor fick de svara pi om de vill ha
mer stdd inom terminologi och, om ja, vilket

slags stod.

I tabell 19 ser vi att de flesta svarade att de
inte vet om de vill ha mer stod for att arbeta
med terminologi. Ungefir 31 procent svarade

ja och cirka 24 procent svarade ne;j.

I tabell 20 ser vi hur myndigheterna svarade
pa vilken typ av st6d de helst vill ha. Mer
utbildning och samarbete var det flest
svarade. Aven tekniska hjilpmedel var ett

vanligt svar.



Tabell 20. Om ja pa fraga 16: Vad skulle
kunna underlatta ert arbete med termer och

begrepp? Du kan vilja flera alternativ.

Svar Antal Andel
Utbildning 91 64 %
Mer samarbete 87 61 %
Tekniska 62

hjalpmedel 43 %
Terminologikonsult 26 18 %
Anstzi\IId 13 9%
terminolog

Annat 28 20 %
Antal svarande 143 ---

Antal och andel svarande som markerat
respektive svarsalternativ. Frdga 18 i enkdten,
flervalsfréga.

Enkitens sista friga (friga 19) handlar om i
vilket syfte de svarande arbetar med termino-
logi. Det gick bara att svara med ett fritextsvar
och dirfor kan det inte riknas som
kvalitativa data. Svaren 4r uppdelade pi
kategorier som gjorts f6r hand efter att
svaren kommit in. Egentligen var manga av
svaren utforliga, men det mesta som skrevs far

inte plats i det hir formatet.
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Tabell 21. | vilka syften arbetar ni med
termer och begrepp?

Svarskategorier Antal Andel
Av tillgénglighets- och 53 33%
begriplighetsskal.

Ovrigt. 39 25%
Konsekvent anvandning 34 21%
av termer.

Forbattra 19 12 %
Oversattning/tolkning.

Rattsliga skal. 7 4%
Forbattra 5 3%
teknik/s6kbarhet.

Sarskilt uppdrag 2 1%
Totalsumma 159 100 %

Antal och andel per kategori fritextsvar.
Frdga 19 i enkdten.

Den vanligaste svarskategorin var att det var
av tillginglighets- och begriplighetsskil (se
tabell 21) foljt av 6vriga anledningar och en
strivan att anvinda termer pd ett konsekvent
sitt. Att forbittra Gversittning och tolkning
nimndes ocksa manga ginger. En handfull
svarade ocksa att de har ett sirskilt uppdrag
att arbeta med terminologi, de anvinder det
for att forbittra teknik och s6kbarhet samt

ritesliga skil.
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Bilaga till enkatrapporten: Samtliga resultat

Svarsfrekvens

Tabell 1. Antal inbjudna, inkomna svar och
svarsfrekvens per typ av myndighet

Typ av Inbjudna Svar Svars-
myndighet frekvens
Kommun 290 84 29 %
Region 21 12 57 %
Statlig 335 208 62 %
myndighet

Totalsumma 646 304 47 %

Fraga 1: Vilken myndighet arbetar du pa?

(Redovisas inte)

Fraga 2: Vad dr din roll pa myndigheten?

Tabell 2. Vem har fyllt i enkdaten? Andel och

antal per kategori, fritextsvar.

Kategori av fritextsvar Antal Andel
Kommunikator/redaktor 120 40 %
Kommunikationschef 74 25%
Annan chef 39 13 %
Ovrigt 38 13 %
Sprakvardare/sprakkonsult 16 5%
Oversattare 11 4%
Verksamhetsutvecklare eller 4 1%
liknande

Terminolog 3 1%
Tolksamordnare 2 1%
Totalsumma 302 -

Antal och andel per kategort fritextsvar.


https://www.isof.se/
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Fraga 3: Vilka av f6ljande yrkesroller inom
sprikomradet finns pi din myndighet?

Tabell 3. Vilka av féljande yrkesroller inom

sprakomradet finns pa din myndighet?

Svar Antal Andel
Annan roll med klarsprak 116 41 %
Annan ro‘II med inkop eller 86 30%
samordning

Annan r;oII med termer och 70 25 9%
facksprak

Oversittare 28 10 %
Sprakvardare 21 7%
Tolk 12 4%
Terminolog 4 1%
Annat 26 9%
Totalsumma 284 -

Antal och andel svarande som markerat

respektive svarsalternativ.

Fraga 4: Oversitter din myndighet texter?

Tabell 4. Oversitter din myndighet texter?

Svar Antal Andel
Ja, regelbundet 110 36 %
Ja, ibland 121 40 %
Ja, tidigare men inte langre 9 3%
Nej, aldrig eller nastan 59 20%
aldrig

Vet inte 3 1%
Totalsumma 302 100 %

Antal och andel svarande som markerat

respektive svarsalternativ.
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Fraga S: Till eller frin vilka sprak 6versitter ni regelbundet?

Tabell 6. Om ja pa fraga 4: Till eller fran vilka sprak 6versatter ni regelbundet?

Sprak Antal Andel
Engelska 221 | 87 %
Arabiska 113 45%
Somaliska 78 | 31%
Persiska 70  28%
Finska 51 | 20%
Spanska 31 12%
Tyska 31 12%
Svenskt teckensprak 29 11%
Polska 29 | 11%
Samiska 27 11%
Kurdiska 26 10%
Tigrinja 24 9%
BKS 24 9%
Romska 24 9%
Turkiska 21 | 8%
Dari 21 8%
Meénkieli 20 8%
Ryska 18 7%
Thaildandska 15 6%
Jiddisch 15 6%
Albanska 11 4%
Vet inte 10 4%
Franska 9 4%
Danska 8 3%
Kantonesiska 8 3%
Ungerska 6 2%
Svenska 2 1%
Litauiska 2 1%
Rumanska 2 1%
Urdu 2 1%
Norska 2 1%
Arameiska 2 1%
Mongoliska 1 0%
Afar 1 0%
Bengali 1 0%
Dari. 1 0%
Pashto 1 0%
Engelska 1 0%
Portugisiska 1 0%
Sorani 1 0%
Lattlast svenska 1 0%
Burmesiska 1 0%
Lettiska 1 0%
Suryoyo 1 0%
Uzbekiska 1 0%
Ambhariska 1 0%
Kinesiska 1 0%
Farsi 1 0%

Antal svarande 253 | ---
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Fraga 6: Anvinder din myndighet tolkar?

Tabell 5. Anvander din myndighet tolkar? ‘

Svar Antal = Andel
Ja, regelbundet 88 30 %
Ja, ibland 59 20%
Ja, tidigare men inte langre 3 1%
Nej, aldrig eller nastan aldrig 119 40 %
Vet inte 28 9%
Totalsumma 297 100 %

Antal och andel svarande som markerat

respektive svarsalternativ.



Fraga 7: Vilka sprik tolkar ni regelbundet?
Tabell 7. Om ja pa fraga 6: Vilka sprak tolkar ni regelbundet?

Sprak Antal
Arabiska 78
Somaliska 54
Persiska 49
Vet inte 42
Engelska 33
Svenskt teckensprak 30
Kurdiska 25
Polska 21
BKS 19
Tigrinja 12
Dari 12
Turkiska 12
Tyska 12
Finska 11
Spanska 11
Ryska 10
Albanska

Thaildndska

Romska

Ungerska

Danska

Kantonesiska
Litauiska
Arameiska
Rumanska
Norska
Pashto
Vietnamesiska
Jiddisch
Portugisiska
Lettiska
Kongolesiska
Mandarin
Nederlandska
Syrianska

Samiska

R R R R R R R R R R R NN®WDSDS O N 0O

Oromo
Antal svarande 150

Andel
50 %
35%
31%
27 %
21%
19 %
16 %
13 %
12 %
8%
8%
8%
8%
7%
7%
6 %
6%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

Sid 5(10)
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Fraga 8: Har din myndighet tagit fram ord- eller termlistor?

Tabell 8. Har din myndighet tagit fram ord-eller termlistor inom ert

amnesomrade?

Svar Antal Andel
Ja, vi har tagit fram ord- eller termlistor 48 16 %
pa svenska.

Ja, vi har tagit fram ord- eller termlistor 24 8%
pa andra sprak dn svenska.

Ja, vi har tagit fram ord- eller termlistor 61 20 %
pa svenska och andra sprak an svenska.

Nej. 127 43 %
Vet inte. 38 13%
Totalsumma 298 100 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 9: Om ja pa friga 8: Vilka anvinder myndighet-
ernas ord- eller termlistor? Du kan vilja flera alternativ

Tabell 9. Om ja pa fraga 8: Vilka anvinder myndighetens ord- eller

termlistor? Du kan valja flera alternativ.

Svar Antal Andel
De sorn skriver texter pa 107 66 %
myndigheten.

Externa Oversattare och tolkar. 24 15 %
Overs.attare eller tolkar pa a1 25 9
myndigheten.

Vet inte. 36 22 %
Annat 45 28 %
Antal svarande 163 —

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 9: Vilka anvinder myndigheternas ord- eller
termlistor (fritextsvar)?

Tabell 10. Vilka anvdnder myndighetens ord- eller termlistor
(fritextsvar)?

Svar Antal Andel
Andra anstéllda 20 44 %
Andr_a_ exteruna (t.ex. allmédnhet, 20 44 %
specifika malgrupper)

Ovrigt 5 11%
Totalsumma 45 100 %

Antal och andel per kategori fritextsvar



Fraga 10: Om ja pa friga 8: Hur finns ord- eller termlistorna

lagrade hos er? Du kan vilja flera alternativ.

Tabell 11. Om ja pa fraga 8: Hur finns ord- eller termlistorna lagrade hos

er? Du kan vilja flera alternativ.

Svar Antal
| en textfil, kalkylark eller liknande. 80
| en termbank. 15
| ett termhanteringssystem, till exempel 9
i-Term, Termweb eller Multiterm.

Vet inte. 24
Annat. 82
Antal svarande 168

Andel
48 %

9%

5%

14 %
49 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 10: Om ja pa friga 8: Hur finns ord- eller termlistorna

lagrade hos er (fritextsvar)?

Tabell 12. Om ja pa fraga 8: Hur finns ord- eller termlistorna lagrade

hos er (fritextsvar)?

Radetiketter Antal
Pa intranatet. 23
Pa webben. 23
| 6versattningsverktyg eller

webbverktyg. 1
Som pdf, textfil eller tryckt format. 10
| Rikstermbanken. 2
Inte relevant 5
Ovrigt. 8
Totalsumma 82

Antal och andel per kategori fritextsvar

Andel
28 %
28 %

13%

12 %
2%
6 %
10%
100 %

Fraga 11: Om ja pa friga 8: Har ni publike tillgingliga

ord- eller termlistor (t.ex. P4 webben)?

Tabell 13. Om ja pa fraga 8: Har ni publikt tillgangliga ord- eller

termlistor (t.ex. Pa webben)?

Svar Antal
Ja 71
Nej 92
Vet inte 20
Totalsumma 183

Andel
39%
50 %
11%

100 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Sid 7(10)
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Fraga 12: Hur stiller sig din myndighet till att dela med sig

av ord- eller termlistor till andra myndigheter?

Tabell 14. Hur stéller sig din myndighet till att dela med sig av ord-

eller termlistor till andra myndigheter?

Svar Antal Andel
Positiv 168 64 %
Negativ 1 0%
Vet inte 95 36 %
Totalsumma 264 100 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 13: Om nej pa friga 8: Varfor har din myndighet inte tagit fram

ord- eller termlistor inom ert imnesomride? Du kan vilja flera alternativ.

Tabell 15. Om nej pa fraga 8: Varfor har din myndighet inte tagit fram ord-

eller termlistor inom ert amnesomrade? Du kan vilja flera alternativ.

Svar Antal Andel
Vi har inte sett nagot behov 97 2%
Vi har inte tid 41 15 %
Finns inga pengar 28 11%
Vi har inte tankt pa det 20 5%
Vet inte hur man gor 9 3%
Vet inte 6 22 %
Antal svarande 184 -

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 14: Anvinds Rikstermbanken pd din myndighet?

Tabell 16. Anvénds Rikstermbanken pa din myndighet?

Svar Antal Andel
Ja. 41 14 %
Nej. 102 35%
Vet inte. 147 51%
Totalsumma 290 100 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.
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Fraga 15: Om ja pé friga 14: Till vad anvinder din
myndighet Rikstermbanken?

Tabell 17. Om ja pa fraga 14: Till vad anvander din myndighet

Rikstermbanken? Du kan ange flera alternativ

Svar Antal Andel

Hitta svenska termer och definitioner 35 38%

Hitta motsvarigheter till termer pa

andra sprak 19 21%
Vet inte 39 42 %
Antal svarande 93 —

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 16: Samarbetar din myndighet med andra organisationer om termer och begrepp?

Tabell 18. Samarbetar din myndighet med andra

organisationer om termer och begrepp?

Svar Antal Andel
Ja. 96 339%
Nej. 108 37%
Vet inte. 86 30%
Totalsumma 290 100 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 17: Skulle ni vilja ha mer st6d for att arbeta med termer?

Tabell 19. Skulle ni vilja ha mer st6d for att arbeta med termer? ‘

Svar Antal Andel
Ja. 91 31%
Nej. 71 24 %
Vet inte. 130 45 %
Totalsumma 292 100 %

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.
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Fraga 18: Om ja pa friga 17: Vad skulle kunna underlitta ert arbete

med termer och begrepp? Du kan vilja flera alternativ.

Tabell 20. Om ja pa fraga 16: Vad skulle kunna underlatta ert arbete
med termer och begrepp? Du kan vilja flera alternativ.

Svar Antal Andel
Utbildning 91 64 %
Mer samarbete 87 61 %
Tekniska hjalpmedel 62 43 %
Terminologikonsult 26 18 %
Anstélld terminolog 13 9%
Annat 28 20%
Antal svarande 143 -

Antal och andel svarande som markerat respektive svarsalternativ.

Fraga 19: I vilka syften arbetar ni med termer och begrepp (fritextsvar)?

Tabell 21. | vilka syften arbetar ni med termer och begrepp?

Svarskategorier Antal Andel
Av tillganglighets- och

begriplighetsskal. >3 33%
Ovrigt. 39 25%
Konsekvent anvdndning av termer. 34 21%
Forbattra dversattning/tolkning. 19 12 %
Rattsliga skal. 7 4%
Forbattra teknik/s6kbarhet. 5 3%
Sarskilt uppdrag 2 1%
Totalsumma 159 100 %

Antal och andel per kategori fritextsvar.



Bilaga 2. Termsamlingen med 25 termposter
pa svenska, engelska, finska och romska (kelderash)

5/30/22, 5:08 PM Myndighetstermer

Prio 1

aktivitetsrapport
(ARBETSFORMEDLINGEN)

EN activity report FI  toimintaraportti KEL aktivitciako rapporto

redovisning av aktiviteter som utforts under en viss tidsperiod

Anmarkning (i termposten): Exempelvis ska arbetss6kande som ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen

regelbundet lamna in en aktivitetsrapport. | aktivitetsrapporten ska det bland annat sta vilka jobb den
arbetssdkande har sokt och annat som hen har gjort for att lattare hitta ett jobb.

Bearbetad av Arbetsformedlingen

SEE ALSO

aktivitetsrapportera

X NOTCHECKED +« PUBLISHABLE + FINISHED [~ LAST MAJOR UPDATE 2022-02-16

https://www.terminologue.org/zab8yqvsm/edit/

1/22



5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

Prio 1

aktivitetsrapportera
(ARBETSFORMEDLINGEN)

SOK write an activity report EN  submit an activity report FI raportoida toiminta

KEL ker aktivitciako rapporto

(Arbetsformedlingen:) redovisa genomférda eller planerade aktiviteter som bidrar till att man far ett
arbete eller borjar studera

Anmarkning (i termposten): En arbetssdkande ska aktivitetsrapportera till Arbetsformedlingen de sdkta
arbeten och andra aktiviteter som hen har genomfort for att ta sig ur sin arbetsléshet. Se vidare pa
Arbetsférmedlingens webbplats for hur aktivitetsrapporten ska fyllas i.

Ekvivalensanmarkning, engelska: Om en text handlar om att skriva en aktivitetsrapport da passar

Oversattningen "write an activity report". Handlar det om att Iamna in en aktivitetsrapport bor
Oversattningen vara "submit an activity report". Om det ar mer oklart bér "report activities" anvandas.

Bearbetad av Arbetsférmedlingen

SEE ALSO

aktivitetsrapport

¥ NOTCHECKED X HIDDEN + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19

https://www.terminologue.org/zab8yqvsm/edit/ 2/22



5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

Prio 1

anmalan

anmalning
(FORSAKRINGSKASSAN)

EN notification FI  ilmoitus KEL Notifikatcia

Te keres notifikatcia
meddelande i vilket man informerar en myndighet om nagot

Klarsprakskommentar: Begreppen ansdkan och anmalan anvands ofta luddigt och ibland synonymt.
Men i en hel del lagtext som myndigheter har att forhalla sig till kan ett av orden anvandas insnavat i ett
sarskilt sammanhang. | exempelvis hdgskoleférordningen (1993:100) star det att den som vill bli antagen
till en hdgskoleutbildning ska anmala det pa féreskrivet satt. Eftersom en sadan anmalan inte innebar
nagon automatisk ratt att bli antagen, avser anmalan i praktiken en ansokan.

Ekvivalensanmarkning, engelska: SKA REDIGERAS. UNDERLAG: Nar sv. anmalan avser ansdkan kan

application anvandas.

Bearbetad av Férsakringskassan

SEE ALSO

ansokan

# NOTCHECKED X HIDDEN +” FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

Prio 1

ansokan
ansokning

(FORSAKRINGSKASSAN)

SOK begidran EN application FI  hakemus KEL aplikatcia

anomus te keres aplikatcia

meddelande i vilket man begar nagot fran en myndighet

Klarsprakskommentar: Begreppen ansdkan och anmalan anvands ofta luddigt och ibland synonymt.
Men i en hel del lagtext som myndigheter har att forhalla sig till kan ett av orden anvandas insnavat i ett
sarskilt sammanhang. | exempelvis hdgskoleférordningen (1993:100) star det att den som vill bli antagen
till en hdgskoleutbildning ska anmala det pa féreskrivet satt. Eftersom en sadan anmalan inte innebar
nagon automatisk ratt att bli antagen, avser anmalan i praktiken en ansokan. Ibland anvands begaran i
stallet for ansokan.

Ekvivalensanmarkning, finska: Hakemus &ar idag det vanligaste och mer neutrala, men dven anomus

forekommer.

Bearbetad av Forsakringskassan

SEE ALSO

anmalan

¥ NOTCHECKED X HIDDEN + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

Prio 1

anvisa
(ARBETSFORMEDLINGEN)

SOK anvisning EN offer FI osoittaa KEL Sinaves

ohjata

(Arbetsférmedlingen:) erbjuda en arbetssdkande att ta del av ett arbetsmarknadspolitiskt program eller
motsvarande

Anmarkning (i termposten): Arbetsférmedlingen anvisar jobb, kurser etc. Om den arbetssdkande inte

accepterar en anvisning kan man ibland férlora ratten till ersattning, t.ex. a-kassa.

Klarsprakskommentar: Myndigheter som Arbetsformedlingen och Forsakringskassan har behov av

termerna anvisa och anvisning i sitt sprakbruk. Problemet ar att perspektivet ar myndighetens, inte den
arbetssokandes. Darfor bor myndigheterna nar de vander sig utat inte anvanda anvisa eller anvisning
utan i stallet géra en omskrivning, till exempel att den arbetssdkande har fatt en plats pa en utbildning,
en praktikplats osv.

Ekvivalensanmarkning, finska: Svardversatt eftersom dversattningen beror pa sammanhanget. Dessa
tva ord gar ibland att anvanda, men t.ex. anvisa [nagon] arbete blir antaa [jollekulle] tyéta (=ge [nagon]
arbete).

Bearbetad av Arbetsférmedlingen

# NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

Prio 1

avsla ansokan
(SKATTEVERKET)

EN reject application FI  hylata KEL te aSaves e aplikatcia

evata hakemus
besluta om att anstkan inte ar beviljad

Klarsprakskommentar: SKA REDIGERAS. UNDERLAG: Skatteverket: Vi har utrett ett arende (till

exempel en begaran om ett avdrag) och kommit fram till att begaran inte kan godkannas. Formulering pa
klarsprak: Skatteverket beslutar att du inte far gora reseavdrag. "Avsla" anvands i en specifik betydelse
som inte ar samma som for "avvisa" = svart for lasaren att forsta, och darfor avrader vi som
sprakvardare helt fran ordet. Skatteverket anvander (tyvarr) ordet ungefar sa har: Skatteverket beslutar
att avsla din begaran om reseavdrag.

Ekvivalensanmarkning, engelska: SKA REDIGERAS. UNDERLAG: Birgitte: Skatteverket ska undvika

dessa uttryck. Darfor skulle vi kunna anvanda féljande formuleringar istallet t.ex.: "The Swedish Tax
Agency will not approve applications..." (istallet for "will reject") 2) "you cannot claim any deductions for
work-related expenses.." (istéllet for "your claim for .... has been rejected/refused") 3) "You are not
entitled to claim a deduction / the reduced rate of employer contributions..

Bearbetad av Skatteverket

# NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-03-14
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Prio 1

brottsbekampande myndighet
(POLISEN)

EN law enforcement agency FI  lainvalvontaviranomainen KEL byrovo kontra krimen

myndighet som har verksamhet for att férebygga, forhindra, utreda, avsloja eller lagféra brott

Anmarkning (i termposten): Exempel pa brottsbekdmpande myndigheter: Polismyndigheten,

Ekobrottsmyndigheten, Aklagarmyndigheten, Sakerhetspolisen, Tullverket.

Bearbetad av Polisen

¥ NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19

Prio 1

handlaggare
(SOCIALSTYRELSEN)

EN case administrator, case officer FI  kasittelija KEL administratori

tjiansteperson som behandlar myndighetsarenden

Anmarkning (i termposten): Handlaggare pa olika myndigheter kan benamnas pa annat satt an med
"handlaggare". Exempel pa andra benamningar ar arbetsférmedlare, forsakringsutredare,
socialsekreterare, skatteutredare.

Ekvivalensanmarkning, engelska: SKA BEARBETAS. UNDERLAG: case administrator, case officer,

desk officer anvands beroende pa vilken typ av arbete som utférs och vilken myndighet handlaggaren
arbetar pa.

Bearbetad av Socialstyrelsen

SEE ALSO

socialsekreterare

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-02-16
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Prio 1

identitetshandling
id-handling
(SOCIALSTYRELSEN )

SOK |egitimation, legitimationshandling EN proof of identity
FI' henkilollisyystodistus; henkilotodistus KEL Identitosko dokumento

id-dokumento
handling som innehaller uppgifter som ar tillrackliga for identifiering av innehavaren

Anmarkning (i termposten): Identitetshandlingar kan vara fysiska (identitetskort, pass) eller elektroniska

(e-legitimation).

Klarsprakskommentar: Ibland anvands legitimation eller legitimationshandling i stallet for
identitetshandling. Det kan skapa missforstand eftersom legitimation ocksa anvands som synonym for

yrkeslegitimation.

Bearbetad av Socialstyrelsen

SEE ALSO

yrkeslegitimation

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

inkomstdeklaration
(SKATTEVERKET)

EN income tax return FI  veroilmoitus KEL lovengi deklaratcia

deklaratcia

redovisning av inkomster och utgifter, som ar en grund for berdkningen av inkomstskatt

Anmarkning (i termposten): Andra deklarationer an inkomstdeklarationer ar t.ex. momsdeklarationer,
arbetsgivardeklarationer och sarskilda skattedeklarationer.

Bearbetad av Skatteverket

SEE ALSO

momsdeklaration

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19

Prio 1

inkomstar
(SKATTEVERKET)

EN financial year

income year

ar da inkomsten tjanas in

Ekvivalensanmarkning, engelska: HAR KOMMER ETT TILLAGG. UNDERLAG: om hur den eng.
termen financial year anvands.

Bearbetad av Skatteverket

SEE ALSO

rakenskapsar

¥ NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

?
medborgare, person, invanare, bosatt, myndighetskund, kund, individ

den enskilde, den enskilda manniskan
(FORSAKRINGSKASSAN)

EN the individual, private individual, natural person FI  kansalainen, henkild, asukas
manniska/individ som en myndighet har kontakt med

Anmarkning (i termposten): BEARBETAS. UNDERLAG: Vilken benamning ar lamplig fér de personer
som en myndighet finns till for och vander sig till? Det ar inte enkelt att ge en enda rekommendation som
svar. Myndigheten maste valja uttryck beroende pa perspektiv och sammanhang, eftersom malgruppen
ar sa mangfacetterad. Har ar forslag pa olika uttryck att anvanda:

Hamta fran Sprakradets fragelada: "l svenskan finns inte i dag nagon sjalvskriven évergripande
benamning for myndigheter att anvanda om sina malgrupper (som till exempel danskans borger), utan
bade medborgare och invanare anvands i den mer generella betydelsen ’person i ett visst omrade’, och
ofta om vartannat. Darfor ar det svart att ge en tydlig rekommendation i fragan. Det finns i grunden en
skillnad mellan begreppen bakom benamningarna, dar medborgare har att géra med medborgarskap,
medan invanare har att géra med var man ar stadigvarande bosatt. Ingen av benamningarna ar darfor
entydiga for den mer 6vergripande betydelsen som manga myndigheter ar i behov av, dar vare sig
medborgarskap eller hemvist ar relevant. Flera myndigheter hanterar den har problematiken i sin externa
kommunikation genom att anvanda medborgare nar medborgarskap ar en relevant aspekt, och fér andra
sammanhang valja benamningar som ar mer kopplade till den typ av kontakt som personer har med
myndigheten. D& passar invanare bra for personer inom ett visst omrade, exempelvis "invanare i Tranas
kommun”. Andra exempel ar anvandare (av en viss tjanst), passdkande, arbetssdékande, du som
ansOker om foéraldrapenning, privatperson. Nar det galler kund rekommenderar Sprakradet att
benamningen bara anvands for den som myndigheten har en kundrelation till i traditionell bemarkelse,
det vill sdga dar en person koper en tjanst eller en vara. Det kan exempelvis réra sig om att kdpa en
publikation fran myndigheten eller att vara kund i det kommunala elbolaget. Ibland kan en myndighet
behdva en intern benamning for alla malgrupper, kanske av statistiska skal, och da ar det viktigt att
tydliggéra vad man avser med benamningen, och beskriva eventuella skillnader mellan narliggande
begrepp for att undvika missforstand."

Forsakringskassan: Termen "den enskilde" anvands som motsats till "allman" eller "det allmanna". Pa
Forsakringskassan férekommer termen framfor allt i vagledningar som forklarar hur lagar tillampas. Kan
bli férvirring mellan "den enskilde"och liknande termer (medborgare, juridisk person).

Skatteverket: Medborgare, den enskilda, fysisk person: Vad ar skillnaden och hur ska de dversattas?
Ordet enskild ar alderdomligt och svarbegripligt. Medborgare har problemet: medborgare var, inte

https://www.terminologue.org/zab8yqvsm/edit/ 10/22



5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

medborgare alls (statslds)? Fysisk person ar obegripligt féor manga. Invanare har problemet att
atminstone var verksamhet i viss man galler aven invanare i andra lander. Internt har "kund" fatt stort
genomslag, men vissa ar kritiska och vi som sprakvardare avrader fran extern anvandning.

Arbetsformedlingen 2022-02-15: Intressant med kundbegreppet. Hos oss pa Arbetsformedlingen finns
tva lager: de som glatt anvander kund och de som inte ser vara arbetssékande som kunder eftersom det
ofta inte ar sjalvvalt att kontakta oss. 2022-03-29: Ordet kund finns idag i manga organisationsnamn hos
oss, och vi har dessutom kundresor, kundléften och kundstrategier. Det ar svart att fa bort ordet kund,
om det ar det vi vill. Men vi borde inte anvanda kund direkt till den arbetssékande, arbetsgivaren eller
leverantoren: "Du som ar kund hos oss..." osv. Det kan sticka i dgonen.

Ekvivalensanmarkning, engelska: HAR KOMMER ETT TILLAGG: Egna poster med de olika

bendmningarna pa svenska och eng. och hanvisning till denna moderpost.

Ekvivalensanmarkning, finska: (Felstavad i kolumnen intill.) Betyder medborgare, men ar nédvandigtvis

inte sa starkt kopplat till medborgarskap, utan kan ocksa anses ha en mer allman betydelse (*folk”).

Bearbetad av Forsakringskassan

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

momsdeklaration
(SKATTEVERKET)

EN VAT return FI  arvonlisaveroilmoitus KEL Momsoski deklaratcia

redovisning av ingdende och utgdende mervardesskatt (moms) for ett foretag

Anmarkning (i termposten): Skillnaden mellan den utgdende och ingaende momsen i

momsdeklarationen avgor om foretaget ska fa tillbaka eller maste betala in momspengar.

Andra deklarationer an momsdeklarationer ar t.ex. inkomstdeklarationer, arbetsgivardeklarationer och
sarskilda skattedeklarationer.

Bearbetad av Skatteverket

SEE ALSO

inkomstdeklaration

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1
nyanland
(POLISEN)
EN newly arrived immigrant FI  vastasaapunut KEL emigranto

vasta maahan tullut

Anmarkning (i termposten): Gransen for nar man betraktas som nyanland tills man ar etablerad i

Sverige ar olika beroende pa vilka regler och lagar som tillampas. Riksdagen avslog 2019 en motion fran
en riksdagsledamot som ville att fragan om en myndighetsgemensam definition skulle utredas:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/motion/enhetlig-definition-av-begreppet-
nyanland_H6021615

Klarsprakskommentar: Det finns flera benamningar i svang for personer som kommit till Sverige fran

andra lander for att bosatta sig, bland annat nyanland.

Ekvivalensanmarkning, engelska: HAR KOMMER ETT TILLAGG. UNDERLAG:: newly arrived

immigrant, recent arrival, kommentar om new arrival som ett vidare begrepp

Bearbetad av Polisen

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1
reglerat yrke
EN regulated profession FI  s3dannelty ammatti KEL reglime buci

yrke for vilket svensk lag foreskriver vad som kravs for att fa arbeta inom yrket

Anmarkning (i termposten): For att man ska fa arbeta inom de reglerade yrkena kan det exempelvis

kravas en viss examen, en auktorisation, en yrkeslegitimation eller ett annat formellt erkdnnande.

Lank https://www.uhr.se/bedomning-av-utlandsk-utbildning/information-innan-ansokan/Arbeta-i-

Sverige/Reglerade-yrken/

Bearbetad av Socialstyrelsen

SEE ALSO

yrkeslegitimation

¥ NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-04-19
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Prio 1

riskomrade
(POLISEN)

EN risk area FI  riskialue KEL riskovo gor

Anmarkning (i termposten): Polisen avgor vilkka omraden som ar att betrakta som utsatta omraden. Om

ett omrade ar utsatt eller inte ar alltsa inte nadgot man kan avgoéra pa egen hand. De utsatta omradena
finns kategoriserade pa en skala (med utsatt omrade som den lagst riskfyllda pa skalan): utsatt omrade,
riskomrade, sarskilt utsatt omrade.

Bearbetad av Polisen

SEE ALSO
utsatt omrade

sarskilt utsatt omrade

X NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

rakenskapsar
(SKATTEVERKET)

EN financial year FI  tilivuosi KEL financiako bers

tiden mellan tva arsbokslut i ett foretag

Anmarkning (i termposten): Rakenskapsaret ska omfatta 12 manader men kan vid rérelsens boérjan

eller vid omlaggning av rakenskapsar vara antingen kortare eller langre, som mest 18 manader.

Ekvivalensanmarkning, engelska: HAR KOMMER ETT TILLAGG. UNDERLAG: om hur den eng.
termen financial year anvands.

Bearbetad av Skatteverket

SEE ALSO

inkomstar

# NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19

Prio 1

skattskyldighet
(SKATTEVERKET)

EN tax liability FI verovelvollisuus KEL taxoski obligatcia

plikt att betala skatt

Anmarkning (i termposten): Den som &r bosatt, vistas stadigvarande eller har vasentlig anknytning till
Sverige ar skattskyldig i Sverige. Det innebar att man ska betala skatt i Sverige for samtliga inkomster,
oavsett om de kommer fran Sverige eller nagot annat land.

Bearbetad av Skatteverket

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

skriva ut
(ARBETSFORMEDLINGEN)

SOK avaktualisera EN deregister FI  poistaa rekisteristda AR il eldd)

KEL te ramos avri

(Arbetsformedlingen:) avregistrera nagon som varit inskriven pa Arbetsformedlingen

Anmarkning (i termposten): Arbetsférmedlingen skriver ut eller avaktualiserar en person i sitt system

framfor allt nar personen som tidigare var arbetssdkande har fatt ett jobb och inte langre behdver vara
inskriven pa Arbetsmedlingen.

Klarsprakskommentar: Arbetsférmedlingen kan ha behov av att anvanda begreppet avaktualisera i sitt

sprakbruk. Problemet ar att perspektivet ar myndighetens, inte den arbetssdkande. Darfor bor
myndigheten nar den vander sig utat anvanda alternativa uttryckssatt. Att "bli avaktualiserad" kan
ersattas med "du har fatt ett jobb och behdver inte vara inskriven pa Arbetsférdelningen langre". |
modernt sprakbruk talas det alltmer om att "skriva ut" nagon, eller "bli utskriven" fran
Arbetsformedlingen.

Bearbetad av Arbetsférmedlingen

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

socialsekreterare
(SOCIALSTYRELSEN)

EN caseworker FI  sosiaalisihteeri KEL socialoski sekretaritca

handlaggare inom socialtjansten

Anmarkning (i termposten): Socialsekreteraren arbetar inom kommunens socialtjanst med att bedéma
manniskors behov och ge dem stéd inom en rad olika omraden, till exempel:

-- ekonomiskt bistand,

-- stdd och behandling till barn och deras familjer,

-- stdd och behandling fér missbruk och beroende

-- stdd och hjalp vid psykiska problem.

Bearbetad av Socialstyrelsen

SEE ALSO

handlaggare

¥ NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19

Prio 1

socialtjanst
(SOCIALSTYRELSEN)

social services FI  sosiaalipalvelu KEL socialo

verksamhet inom offentlig sektor som syftar till att framja manniskors ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhallslivet

¥ NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED " LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19

https://www.terminologue.org/zab8yqvsm/edit/ 18/22



5/30/22, 5:09 PM Myndighetstermer

Prio 1

sarskilt utsatt omrade
(POLISEN)

EN particularly vulnerable area FI  erityisen haavoittuva alue = KEL zurales ¢oro gor

Anmarkning (i termposten): Polisen avgor vilkka omraden som ar att betrakta som utsatta omraden. Om

ett omrade ar utsatt eller inte ar alltsa inte nadgot man kan avgoéra pa egen hand. De utsatta omradena
finns kategoriserade pa en skala (med utsatt omrade som den lagst riskfyllda pa skalan): utsatt omrade,
riskomrade, sarskilt utsatt omrade.

Bearbetad av Polisen

SEE ALSO
utsatt omrade

riskomrade

X NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

utsatt omrade
(POLISEN)

EN vulnerable area FI  haavoittuva alue @ KEL ¢oro gor

geografiskt avgransat omrade som har kategoriserats av polisen som utsatt och som karaktariseras av
en lag socioekonomisk status dar de kriminella har en inverkan pa lokalsamhallet

Anmarkning (i termposten): Polisen avgor vilkka omraden som ar att betrakta som utsatta omraden. Om

ett omrade ar utsatt eller inte ar alltsa inte nagot man kan avgéra pa egen hand. De utsatta omradena
finns kategoriserade pa en skala (med utsatt omrade som den lagst riskfyllda pa skalan): utsatt omrade,
riskomrade, sarskilt utsatt omrade.

Lank Har finns en lista med utsatta omraden: https://polisen.se/om-polisen/polisens-arbete/utsatta-

omraden/

Lank https://www.rikstermbanken.se/termposter/3409/utsatt_omr%C3%A5de

Bearbetad av Polisen

SEE ALSO
riskomrade

sarskilt utsatt omrade

¥ NOT CHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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Prio 1

yrkeslegitimation
(SOCIALSTYRELSEN)

EN certificate of current professional status FI  ammatillinen laillistus, laillistus

KEL bucaki legetimatcia, legetimatcia

licens att utdva ett visst reglerat yrke som kraver lamplighetsprévning

Anmarkning (i termposten): Vissa reglerade yrken, men inte alla, kraver yrkeslegitimation. Exempel pa

reglerade yrken inom halso- och sjukvarden som kraver yrkeslegitimation ar lakare, tandlékare och
apotekare. Ibland anvands legitimation synonymt med yrkeslegitimation.

Ekvivalensanmarkning, engelska: UNDERLAG TILL EN KOMMENTAR: Overséattarna undersoker

anvandningen av certificate och license. Birgitte:The English term is used in the UK by the General
Medical Council, the Nursing and Midwifery Council, and the General Dental Council, for example.

Bearbetad av Socialstyrelsen

SEE ALSO
identitetshandling

reglerat yrke

# NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-02-16
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Prio 1

arende

(FORSAKRINGSKASSAN)

EN case, matter, issue FI' asia KEL materialo

avgransad fraga som behandlas av en myndighet

Anmarkning (i termposten): Ett arende pa en myndighet kan fa ett s.k. arendenummer som identifierar

arendet och blir pa sa satt unikt och kan foljas under arendeprocessens gang. Mark val att ett arende
aven kan vara en sakfraga som inte tas upp till behandling.

Ekvivalensanmarkning, engelska: UNDERLAG TILL EN KOMMENTAR: Overséattarna undersoker

anvandningen av case, matter, issue. Birgitte: Oversattning av ordet drende beror p4 sammanhang.

Bearbetad av Forsakringskassan

X NOTCHECKED + PUBLISHABLE + FINISHED [ LAST MAJOR UPDATE 2022-01-19
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