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Sammandrag

Analysen av spriksituationen i Sverige 2009 kan sammanfattas i ett antal punkter som
beskriver de behov vi ser for att spraklagens intentioner ska kunna uppfyllas:

e atgirder for att stirka de nationella minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket

e utbyggd och forbattrad undervisning i modersmal och svenska som andrasprak

e utbyggd och forbéttrad lararutbildning i modersmaél och svenska som andrasprak
o officiell sprakstatistik 6ver hur ménga som talar de olika minoritetsspraken

e fOrbéttring av myndigheternas tolk- och dverséttningstjénster

o Okad flersprikig tillgdnglighet pa myndigheternas webbplatser

e atgirder for att stirka svenskans stéllning inom hogre utbildning och forskning
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Spraksituationen i Sverige 2009

Uppdraget

I regleringsbrevet for 2009 fick Institutet for sprak och folkminnen i1 uppdrag att i

samband med arsredovisningen for 2009 redovisa en omvirldsanalys. Denna analys ska

ta upp de fordndringar och utvecklingstendenser i samhaéllet som har betydelse for det

svenska sprékets, teckensprékets och de nationella minoritetssprakens utveckling.”
Enligt beslut av generaldirektoren har uppdraget lagts pa Sprakradet, den avdelning

inom institutet som har huvudansvaret for sprakvérd och sprakpolitiska fragor.

Rapportens upplaggning

Den omviérldsanalys som gjordes 2008 &r en bred och utforlig redogdrelse for
spraksituationen i Sverige. Férutom en generell beskrivning av spréksituationen, och de
utvecklingstendenser vi da sag, innehdll omvirldsanalysen en systematisk genomgang
av spréksituationen inom en rad specifika omraden: forskning och hdgre utbildning,
sprakvard, oversattning och tolkning, sprakteknologi, terminologi etc. Vidare
redogjordes for sprikens stillning inom ett antal centrala doméner: offentlig forvaltning,
skola, forskning och hégre utbildning, EU, arbetslivet och medierna.

Omvirldsanalysen for 2009 har en annan upplidggning. I stillet for att gora ett nytt,
brett svep dver spraksituationen, vilket inte i ndgon namnvérd utstrackning skulle skilja
sig fran forra arets, har vi valt att géra en utforligare beskrivning av tva specifika
omraden som det ur sprakpolitisk synvinkel &r sérskilt viktigt att fokusera pd. Det ena
omradet ar spraksituationen inom hogre utbildning och forskning, dar undantrangandet
av svenskan till forman for engelskan lénge tilldragit sig uppmérksamhet. Det har
emellertid saknats ett empiriskt underlag med nationell spannvidd som visar hur
styrkeforhédllandet ser ut mellan engelskan och svenskan vad giller publiceringssprak
och undervisningssprak. Ett sidant underlag har under hosten tagits fram vid
Sprakradet. Resultatet av kartliggningen av spraksituationen vid landets hogskolor och
universitet presenteras som forsta numret i en rapportserie fran Sprakradet, med
publicering 1 februari 2010 (Sal6é 2010). Har presenterar vi huvuddragen i rapportens
innehall (avsnitt 2).

Det andra omradet ror tillgangligheten till information pé webben ur ett flersprakigt

perspektiv. Hittills har webbtillginglighet mest handlat om tillgangligheten till
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information for personer med funktionsnedséttning. Men hur &r det med nationella
minoriteter och personer med annat modersmal dn svenska? Hur tillgénglig &r
informationen pd myndigheternas webbsidor for dem? I det avslutande avsnittet
presenterar vi utdrag ur en undersdkning om spréksituationen pa internet, specifikt om
flerspréakig tillgénglighet. Rapporten i sin helhet kommer att publiceras som andra
numret 1 Sprakrédets rapportserie, med publicering 1 mars 2010 (Domeij 2010).

Inledningsvis ger vi forst en kort genomgéng av spréksituationen i Sverige, som dels
hénvisar till forra arets utforligare analys, dels gor nedslag i den sprékpolitiska debatten
2009. Genomgangen avslutas med en sammanfattning av de behov vi ser for att

spraklagens intentioner ska kunna uppfyllas

1. Summering av spraksituationen i Sverige
I slutet av 2009 var drygt 14 procent av befolkningen fodda utomlands. Till detta

kommer dels ett okint antal personer med minst en fordlder fodd utomlands, dels ett
oként antal svenskar som tillhor ndgon av véra nationella etniska minoriteter, med annat
modersmaél dn svenska. Exakta uppgifter om hur manga som har ett annat forstasprak dn
svenska, eller hur ménga som talar ett visst sprik, gar inte att {4, eftersom det inte finns
ndgon officiell statistik som bygger spraklig tillhorighet. Bristen pa sprakstatistik ar ett
hinder ndr vi och andra myndigheter ska gora bedomningar av situationen for
minoritetsspraken; det kan gilla behov av revitaliseringsinsatser, modersmals-
undervisning, myndighetsinformation etc. Vi dr for dvrigt inte ensamma om att
efterfraga officiell sprakstatistik; Europaradet har vid sina tva senaste granskningar
(2006 och 2009) kritiserat Sverige for att svenska myndigheter inte gjort nadgot for att
kartlagga hur manga som talar de olika minoritetsspraken.

Den summering av spraksituationen som gjordes i omvérldsanalysen for 2008 géller
fortfarande: svenskans trings undan alltmer av engelskan inom vissa omréden;
undervisningen i svenska som andrasprak och for invandrare brister i status,
kvalitetssakring och kompetens; ritten till modersmal behandlas styvmoderligt
gentemot manga invandrare och svenskar med utlindsk bakgrund. Den spréklag som
trddde i kraft 1 juli 2009 é&r ett viktigt incitament for att stérka svenskan och virna
flersprakigheten liksom individens ritt till sprék, oavsett modersmal. Héri ligger ocksa
den stora utmaningen. Hur stdrker vi svenskans stéllning utan att det gér ut 6ver

minoritetsspraken och individens mojligheter att utveckla och anvinda sitt modersmaél?
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Hur stirker vi svenskans stillning utan att negligera vikten av goda kunskaper i
engelska?

Den sprakpolitiska debatten under 2009 speglar problemen med att pa ett nyanserat
satt forhalla sig till iakttagna eller formodade forskjutningar i relationen mellan
svenskan och andra sprak. I grunden handlade debatten om oro for att svenskans
stéllning ar hotad, inom alla samhéllsomraden. Ser vi pd debatten i ljuset av det
overordnade syftet med spraklagen — att reglera sprakens stéllning 1 Sverige — blir det
tydligt att spraklagen behdvs som ett medel att medvetandegora den sprakpolitik om
vilken det ratt politisk konsensus dtminstone sedan 2005, dé riksdagen fattade beslut om

de fyra sprékpolitiska malen.

1.1 De nationella minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket
Spraklagens inforande — liksom givetvis den nya minoritetslagen — har betytt en 6kad

synlighet och ett 6kat intresse for de nationella minoritetsspraken. Var bedomning ar att
de nationella minoritetsspraken synts relativt mycket i medierna under dret. Nir det
giller spraklagens konkreta betydelse for spréken &r det dnnu for tidigt att sdga vilken
effekt den kommer att fa. For finskans del har ocksa det faktum att 2009 var mérkesar
for Sverige och Finland (med anledning av ldndernas separation 1809) bidragit till att
stirka finskans stéllning. Det mérks t.ex. genom att kommuner pa eget initiativ har
ansokt om att fa ingd i forvaltningsomradena for finska. Dessutom har foreningar i flera
kommuner ldmnat in medborgarforslag for att ingé i forvaltningsomradet for bade
mednkieli och finska.

Det finns ett okat intresse for modersmélsundervisning hos sverigefinnarna. Ett
problem é&r dock att kommunerna inte kanner till vilka bestimmelser som géller; i vissa
kommuner far den som vill undervisning i finska, medan i andra endast den som har
forkunskaper i spréket far undervisning. Det senare strider mot bade
grundskoleforordningen och spraklagen. Ocksa ldrarbristen utgor ett hinder for att
tillgodose behoven av modersmalsundervisning; det géller inte bara finskan utan
samtliga minoritetssprak. Nar Europaradets expertkommitté 2009 granskade hur Sverige
lever upp till minoritetssprakskonventionen, pekade man 1 synnerhet pa att
modersmélsundervisningen for de nationella minoriteterna maste forbéttras.

Nir det giller intresset hos unga att lira sig meénkieli 4r signalerna inte entydiga;

under aret har intresset minskat i en kommun, Pajala, men 6kat i en annan, Kiruna. En
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oversyn av situationen for meénkieli i skolvdsendet i forvaltningsomradet, fran
barnomsorg till gymnasium, skulle behovas. Under aret har ocksa Skolinspektionen
genomfort tillsyn 1 skolorna i Norrbotten. For Pajala innebar tillsynen att den nu nio &r
gamla kommunala malsdttningen, att 80 procent av eleverna efter genomgéngen
grundskola ska kunna kommunicera muntligt och skriftligt pd meénkieli, inte langre far
vara kvar 1 nuvarande form. Det &r inte tydligt vilken kursplan som f6ljs och pa vilket
mandat den obligatoriska undervisningen gt rum. Ett av grundproblemen i
sammanhanget dr att det saknas en nationellt fastslagen kursplan med ett innehéll som
bara berdr nationella minoriteters sprak och kultur.

I spraklagen jaimstills svenskt teckensprak med de nationella minoritetsspraken; dova
och horselskadade betraktas som en sprakgrupp, inte som funktionshindrade. Det dr en
viktig markering i en tid nér teckenspriket — fortfarande — ofta betraktas som ett
kommunikationsstdd, inte som ett fullvéirdigt och naturligt sprak. I stort sett alla barn
som fods dova opereras i dag med sndckimplantat. Operationen gor att de kan uppfatta
ljud men inte blir fullt hérande. Barn som opererats far tyvarr ofta otillrackliga
kunskaper i teckensprak, darfor att fordldrarna tror att teckenspréket inte langre behdvs.
Men allt talar for att ett barn med snidckimplantat dr betjént av en tvasprékig uppvéxt,
med bade teckensprék och svenska — i savél skriven som talad form. Nér
snickimplantatet stings av eller inte fungerar #r ju barnet helt utan horsel. Aven med
snidckimplantatet pdkopplat kan barnet missa de sma nyanserna i sprakljud som ar sa
viktiga for det sociala samspelet. Tvasprakighetsforskningen visar, som ndmnts, att det
har en positiv effekt pa den kognitiva utvecklingen att kunna flera sprak. Nar det géller
barn med snidckimplantat har man — inte forvanande — iakttagit att de som &r duktiga pa
teckensprak ocksé dr duktiga talare. Att ha tillgang till teckenspriket handlar inte bara
om spraklig kompetens utan om social och kulturell identitet.

For de teckensprakigas situation dr det mycket viktigt att I6sa problemen med de
alltfor knappa resurserna for tolkning. Ocksa det splittrade, uppdelade
betalningsansvaret av tolktjédnsten skapar hinder fér dova. En ordentlig 6versyn av
tolktjénsterna behovs, dar mojligheten till en huvudman for all tolkning utreds.
Tolktjansten regleras i fem lagar och en regeringsskrivelse och ansvaret dr uppdelat
mellan olika huvudmén, vilket leder till stindiga gransdragningsdiskussioner.
Uppdelningen mellan vardags-, utbildnings- och arbetsmarknadstolkning dterspeglar

inte livssituationen for dova, dovblinda och horselskadade.
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De nationella minoritetsspraken liksom teckenspréket har fortfarande en svag
stillning 1 den offentliga forvaltningen. Situationen &r bast for finskan, men langt ifran
tillfredsstédllande. De Gvriga spréken forekommer ytterligt sdllan 1 till exempel
webbplatsinformationen hos statliga eller kommunala myndigheter.

Ar 2004 gjorde divarande Sverigefinska spriknimnden en undersdkning av
forekomsten av finska pa de statliga myndigheternas och kommunernas webbplatser.
Endast ca tio procent hade di nagon finsksprakig information. I december 2009 f6ljdes
denna undersdkning upp genom en kartldggning av forekomsten av finska pé
webbplatserna hos savil de gamla som nya forvaltningskommunerna, totalt 23
kommuner. I jimforelse med 2004 hade de fem kommunerna i norra Sverige (de
”gamla” forvaltningsomradena) forbéttrat sin information pé finska. Som exempel kan
ndmnas att Géllivare och Kiruna &r 2004 inte hade nagon finska alls pa sina webbplatser
men att bAida kommunerna i dag har information om minoritetspolitiska
handlingsprogram, och att Kiruna dessutom har information om hemtjanst m.m. Av de
nya forvaltningsomrddena hade Sodertélje ingen information pé finska 2004 men
berdttar i dag mangsidigt om kommunen pé finska. Ocksd Stockholm ger utforlig
information om kommunen pa finska.

Vad giller de 6vriga nya forvaltningskommunerna finns det stora brister i
myndighetsinformationen pa finska pa nétet. Mdnga kommuner saknar helt och héllet
saddan information. Det géller Botkyrka, Hallstahammar, Haninge, Hdbo, K6ping,
Sigtuna, Tierp, Upplands-Bro, Alvkarleby, Osterdker och Osthammar. Anmérkningsvirt
ar att nadgra av dessa kommuner i stillet for egen information pa finska erbjuder Google-
Oversittningar av de svenska texterna. Resultatet blir 1 bista fall en text dar det gar att
ana sig till budskapet, men som god dversittning duger den inte. Spraket dr langt ifran
att vara “vérdat, enkelt och begripligt”, som det ska vara enligt spraklagens 11 §.

I omvérldsanalysen for 2008 konstaterade vi att myndigheterna i 6kad grad hade
borjat 1dgga ut information pé det svenska teckenspraket. Under hosten 2009 granskade
Sprakrddet myndigheternas information pd teckensprak. Av 416 statliga myndigheter 1
Sverige hade endast 18 myndigheter teckensprakig information pa sina webbplatser,
d.v.s. 4 procent. Av landets 290 kommuner hade 7 information pa teckensprak (2
procent). Tittar pd man pé landstingens webbplatser ser det béttre ut: 7 av 20 landsting
har teckensprakig information (35 procent). Men det ska papekas att det 4r en mycket

liten del av dessa webbplatsers innehdll som dr oversatt till teckensprak.
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Men spraklig tillgdnglighet handlar inte enbart om att 1dgga ut teckenspraksfilmer.
De teckensprakiga maste ocksa forstd innehéllet. Sprakradets granskning visade att
Oversittningarnas kvalitet varierar mycket. Problemet &r att det i dag saknas
kvalitetskontroll av dversattare till teckensprak. De upphandlande myndigheterna kan
inte beddma Overséttningarnas kvalitet. Sprakradet foreslar i en rapport
(http://www.sprakradet.se/teckensprak) en rad atgirder for att forbittra den

teckensprakiga informationen pa myndigheters webbplatser.

1.2 Modersmalsundervisning och svenska som andrasprak
Narmare en femtedel, ca 155 000, av landets grundskoleelever har ett annat modersmal

an svenska. Vad giller den lagstadgade modersmalsundervisningen kan vi konstatera att
den fortfarande &r kraftigt eftersatt. Generellt har inte situationen forbattrats under 2009,
trots vissa punktinsatser. Till exempel forstarkte Malmoé kommun modersmalsenheten i
Rosengard med 1,5 miljoner — pengar som skulle anvindas for studiehandledning pa
modersmalet. Ett allmént problem har varit, och &r, bristen pé larare. Staten har inte
utbildat ndgra modersmaélsldrare sedan 1991, vilket gjort det omojligt att 14sa till behorig
modersmaélslirare for de invandrargrupper som kommit till Sverige sedan dess.
Forhoppningsvis kan den nya lararutbildningen (Prop. 2009/10:89), diar &mnet
modersmél ska kombineras med andra dmnen, pa sikt avhjélpa den bristen.

I en studie som Skolverket publicerade hosten 2008 bekriftas bilden av modersmaéls-
undervisningen som en i hog grad marginaliserad verksamhet. Samtidigt visar
Skolverkets studie att elever som deltar i modersmalsundervisningen presterar béttre 1
skolan 6verlag. Exempelvis nér dessa elever ett hogre genomsnittligt meritvéirde dn
elever med svensk bakgrund. Detta giller generellt for elever som har deltagit i
modersméalsundervisningen, oavsett familjebakgrund, kon eller migrationsbakgrund.
Skolverkets slutsats blir att modersmalsundervisningen bor stérkas i grundskolan.

Ocksé @mnet svenska som andrasprak har generellt 14g status. I ovan ndmnda rapport
frén Skolverket (2008) konstateras att undervisningen i svenska som andrasprak varken
organiseras eller betraktas som ett likvardigt alternativ till undervisningen i &mnet
svenska. Fortfarande bedrivs den till dvervigande del som en stodundervisning for
elever med lds- och skrivproblem &n ett eget &mne. Skolverkets undersokning visar att i
genomsnitt 15 procent av eleverna som ldser svenska som andrasprik utgors av elever
med svenskt modersmal; i en femtedel av de undersokta skolorna handlade det om fler

an varannan elev! Elever som ldser svenska som andrasprak (men inte modersmal) hade
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lagst genomsnittligt meritvédrde i Skolverkets unders6kning. En fjardedel av alla som

laser svenska som andrasprak far inte godkant i &mnet enligt statistik frdn Skolverket.

1.3 Svenskan och andra spréak
Svenskans forhallande till andra sprak — till engelskan och till andra sprak som talas i

Sverige — har till stor del praglat sprakdebatten under aret som gétt. Folkpartiet foreslog
1 februari 2009 att &mnesundervisning pd frimmande modersmal inte skulle vara
tilldten, med argumentet att den stor inldrningen av svenska. Forslaget vickte stark
kritik och de sakliga skélen for att forbjuda Amnesundervisning pa andra sprék én
svenska ifragasattes, med all ritt. Det rader ndmligen stor enighet bland forskarna om
att satsningar pd undervisning i och pa modersmal har en positiv effekt bade pa
skolframgang i allménhet och elevernas andraspraksutveckling (Lindberg 2002).
Botkyrka ér en av de kommuner som ger tvasprakig undervisning i flera &mnen och pé
flera modersmal, bl.a. arabiska, engelska och finska, med motiveringen att det forbéttrar
resultaten i samtliga &mnen, svenska inbegripet. — Folkpartiet tog bara efter ndgra dagar
tillbaka sitt forslag, och debatten lade sig.

Debatten dr emellertid inte ny; den har forts flera ganger tidigare och kommer
sannolikt att uppsta igen. Forestdllningen att modersmaélet har en negativ inverkan pa
minoritetssprakselevers andraspraksinldrning ir djupt rotad, men icke desto mindre lika
grundlds som forestéllningen att det finns ett begrdnsat sprakutrymme i hjérnan
(Lindberg 2002). Men motiven for att forsoka mota bort modersmalen frén skolan
handlar inte alltid om hinsyn till elevernas sprakinlarning. Det finns andra situationer
dér ”invandrade” modersmal stélls mot svenskan och dir argumenten for att hilla sig till
ett sprak, svenskan, ir andra 4n de ovan ndmnda. Under viren 2009 uppmirksammades
i medierna att tva fritidsgardar i Rosengérd i Malmé hade infort en “trivselregel” om att
besokande ungdomar och personal enbart fick tala svenska med varandra. Regeln hade
tillkommit for att personalen skulle kunna kontrollera att inte mobbning férekom.
Oavsett syftet med forbudet att tala andra sprik én svenska stér det klart att ett sddant
forbud kan paverka elevernas sjilvkénsla negativt. S& som vi tolkar 14 § i spraklagen
(se http://www.sprakradet.se/sprakpolitik) dr det emot lagens intentioner att begrénsa
mojligheterna for nagon att anvianda sitt modersmal, exempelvis genom forbud att tala
nagot annat sprak &n svenska pa arbetsplatsen, fritidsgirden etc.

Forsoken att pé olika sétt halla tillbaka fraimmande modersmal i skolan och pé

fritidsgérden visar hur spraklig mangfald och flersprékig utbildning kan ses som ett hot

10
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mot social kontinuitet och integration (jfr Lindberg 2009). Bilden av Sverige som ett i
grunden ensprakigt land lever delvis kvar, trots att vi haft ett halvt decennium pa oss att

anpassa oss till en annan verklighet.

1.4 Svenska och engelska i skolan
Under hosten kom dnnu ett forslag frin Folkpartiet som vickte debatt, nimligen att

engelska skulle bli obligatoriskt fran och med arskurs ett i grundskolan. Kritikerna
menade att man maste lata eleverna léra sig l4sa och skriva pa det egna modersmalet
forst, annars kommer engelskundervisningen att stora denna process. Det dr emellertid,
som papekades ovan, ett antagande som inte har stéd i1 forskningen om sprakinldrning
och flersprakighet. Men motstandarna till forslaget gav ocksa, och kanske viktigare,
uttryck for farhdgan att tidig undervisning i engelska skulle bidra till att ge engelska
annu hogre status. Att hindra tidig undervisning i engelska skulle séledes vara ett sitt att
motverka en sadan statushdjning, och, underforstétt, att samtidigt hdja statusen hos
svenskan. Detta synsitt delas inte av Sprakradet. Svenskan stérks inte genom att andra
sprak trycks ner.

En helt annan sak ar den undervisning inom grund- och gymnasieskolan dér
huvuddelen av undervisningen bedrivs pa engelska, for barn och ungdomar som inte har
engelska som modersmél. Hir finns bade invindningar och fragetecken. Vi menar att
det ar oforenligt med spraklagens intentioner att skolans huvudsprék inte &r landets
huvudsprak. Men fragan dr ocksa vilka de pedagogiska konsekvenserna blir. Hur
paverkas inldrningen néir undervisningen sker pa ett frimmande sprdk? Hur utvecklas
elevernas svenska skolsprak? Annu s linge saknar vi omfattande forskning om dessa
frdgor, men den forskning som finns visar bland annat att eleverna tenderar att bli mer
passiva i en engelsksprakig undervisningsmilj6 (Lim Falk 2008).

Over huvud taget finns det en opinion mot att engelskan ir alltfor synlig i samhiillet,
1 annonser, reklam, namn péd byggnader etc. De mest kritiska rosterna menar att
svenskan haller pa att anglifieras. Men dven om det kan tyckas att engelska ord och
uttryck anvénds tdmligen rikligt i svenskan ar detta knappast ndgot som pa allvar hotar
svenskan som umgénges- och kommunikationssprak. Inom nagra omraden, som
finansvésen, niringsliv och framfor allt hogre utbildning och forskning, dr svenskans
stdllning ddremot hotad; ofta dr arbets- och publiceringsspréket bade inat och utat
engelska. Det drabbar facksprak, terminologisk utveckling och det vetenskapliga

skriftspraket, i forsta hand. Vilka effekter detta kan fa for allminsvenskan ar svart att
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forutsdga. Men utvecklingen dr under alla forhéllanden allvarlig eftersom stora delar av
befolkningen riskerar att utestdngas fran samhéllsdebatten. Pé sikt kan den dédrmed fa

konsekvenser ocksa for demokratin.

1.5 Reaktioner pa spraklagens inférande
Spréklagens inforande fick i stort sett ett positivt mottagande bland allménheten och i

medierna. Mest medial uppmérksamhet fick de anmélningar om brott mot spraklagen
som redan ett par veckor efter att lagen trétt i kraft inkom till JO. Anmélarna menar,
med hénvisning till att svenska ar landets huvudsprak, att det strider mot spraklagen att
regeringen har engelsksprékiga e-postadresser. Ocksé Stockholms stad anmaldes for sitt
bruk av engelska namn (Stockholm Visitors Board, Stockholm Business Region) och
sin engelsksprakiga slogan (Stockholm — The Capital of Scandinavia). Under hosten
foljde fler anmilningar om bruk av engelska namn pé platser och byggnader och
engelska sloganer. JO har 1 skrivande stund (februari 2010) dnnu inte uttalat sig i dessa
frdgor. Ddaremot hdnvisade JO 1 oktober 2009 (Dnr 1811-2008) till spriklagen i ett
beslut i ett annat drende. Det géllde en ansdkan skriven pa svenska som hade avslagits
av ett forskningsrad. I sitt beslut skrev JO: ”Aven om utlindskt sprak tillats ska det
alltid vara mgjligt att kommunicera med svenska myndigheter pa svenska. En
forskningsmyndighet kan dérfor inte heller efter spraklagens inférande kréva att en
ansokan ska skrivas pa annat sprak dn svenska.”

Det ar troligt att fler d&renden av detta slag kommer att hamna hos JO. Sa ldnge det
inte finns undantag i lag eller férordning ska spréklagen tillimpas; inneborden av att
svenska 4r huvudsprak (4 §) innebir enligt Sprak for alla — forslag till spraklag (Prop.
2008/09:153) att ’kommunikation med myndigheterna alltid kan ske pa svenska” (s.
17). Spraklagens réttsregler géller saledes dven for universitets- och forskningsvarlden,
men kravet pa att anvinda svenska géller enbart for protokoll, beslut, foreskrifter m.m.,
inte for undervisning och forskning. Med tanke pa den konflikt som létt uppstar mellan
a ena sidan virnandet av svenskan som komplett sprak och & andra sidan behovet av att
publicera svensk forskning pa engelska dr det av central betydelse att hogskolor,
universitet och forskningsrad utarbetar strategier for sprakanviandningen inom sina
omraden, om spriklagens intentioner ska kunna f6ljas.

Hittills har alltsé spriklagen i medierna mest uppmirksammats som ett medel att
argumentera mot engelskans synlighet i samhallet. De fragor Sprékradet far om lagen, i

huvudsak fran myndigheter och kommuner, handlar dels om anvdndningen av engelska
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kontra svenska — som arbetssprak, i officiella dokument etc. — dels om flersprékig
information pa framfor allt de egna webbplatserna.

Det dr svart att vardera hur kind spréklagen har hunnit bli under det dryga halvar
som den varit i kraft, men rimligen kommer det under det ndrmaste aret att behovas
ytterligare informationsinsatser. Sprakradet, som har uppfoljningsansvaret for
spraklagen, har under aret savél arrangerat som deltagit i konferenser och seminarier om
spréklagen, riktade framfor allt till myndigheter, kommuner och landsting, men ocksa

till allménheten.

1.6 Framtiden och spraklagens intentioner
Intresset for svenskan, de nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspriket

har 6kat i samband med spriklagens inforande. Trots det bedomer vi att det behovs
omfattande informationsinsatser for att den sprakpolitik som lagen grundar sig pé ska fa
allmént genomslag 1 samhéllet. Det mérks inte minst genom de skillnader som finns pa
statlig och kommunal niva nér det géiller genomforandet av de sprakpolitiska mélen.
Fran myndigheternas sida behdvs aktiva insatser for att stirka de nationella
minoritetsspraken och det svenska teckenspraket. Men ocksa svenskan behover stérkas
inom vissa omrdden. Nedan listar vi de behov vi ser inom olika omraden for att

spréklagens intentioner ska kunna uppfyllas:
e atgirder for att stirka de nationella minoritetsspraken och det svenska
teckenspraket
e utbyggd och forbattrad undervisning i modersmal och svenska som andrasprak
e utbyggd och forbattrad lararutbildning i modersmal och svenska som andrasprak
o officiell sprakstatistik 6ver hur ménga som talar de olika minoritetsspraken
e fOrbéttring av myndigheternas tolk- och dverséttningstjénster
e Okad flersprakig tillgénglighet pa myndigheternas webbplatser

e atgirder for att stirka svenskans stéllning inom hogre utbildning och forskning
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2. Svenska och engelska inom hogre utbildning och
forskning

Sedan mitten av 1990-talet skrivs ndstan 9 av 10 avhandlingar i Sverige pa engelska.
Men anvéndningen av engelska inom hdgre utbildning och forskning har forst under
senare ar fatt allmin uppmaéarksamhet. Problemet med det pagéende sprakbytet inom
vetenskapssfaren har papekats fran flera hall, inte minst fran de sprakvardande
instanserna. Centrala organ som Hogskoleverket och Vetenskapsradet framhéller
déremot vikten av internationalisering och 6kad anvéndning av engelska, och har hittills
inte tagit nagra initiativ till att stdrka svenskan pé larosdtena. Nar Hogskoleverket i
november 2009 anordnade en konferens om anvéndningen av engelska inom universitet
och hogskolor, var fragan hur de negativa effekterna av undervisning pa engelska kunde
undvikas — inte hur svenskt vetenskapssprak kunde stérkas.

Tendensen att engelskan alltmer tar dver som publicerings- och undervisningssprak
inom hogre utbildning och forskning &r inte unik for Sverige. I Danmark uppfattas
situationen som sé allvarligt att roster hojts for att enbart tilldta danska inom hogre
utbildning och forskning. Sprikrddet intar en annan héllning. Vi menar att
parallellsprikighet &r det 6nskvirda mélet, dvs. att utveckla det engelska och det
svenska vetenskapsspraket parallellt for att kunna undervisa och skriva pa bade
engelska och svenska.

For att kunna folja sprakutvecklingen inom hdgre utbildning och forskning méste vi
ha tillgang till ett empiriskt underlag som visar hur anvéndning av engelska och svenska
faktiskt ser, men ocksa hur larosdtena behandlar sprakval och sprakanvéndning i sina
styrdokument. Som ett led 1 det arbetet gjorde Sprakradet hosten 2009 en kartlaggning
av spraksituationen inom universitet och hogskolor. Resultatet redovisas 1 en rapport
som utkommer 1 slutet av februari 2010. Den f6ljande redogorelsen bygger pa denna

rapport.

2.1 Spraket i avhandlingar

Spraket 1 avhandlingar dr formodligen den enskilda fraga som fatt mest uppmérksamhet
i den sprékpolitiska debatten om hogre utbildning och forskning. Detta till trots har det
paradoxalt nog saknats utforlig statistik om avhandlingssprak. De uppgifter som finns

har frimst tagits fram péd initiativ av enskilda forskare, som undersokt andelen
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publikationer pa svenska och engelska vid enskilda ldroséten (t.ex. Teleman 1992;
Gunnarsson & Ohman 1997; Melander 2004). Rapporterna har entydigt vittnat om att
engelskan dominerar som vetenskapligt skriftsprak 1 Sverige. Ofta dr emellertid
uppgifterna framtagna pa grundval av uppskattningar gjorda av foretrddare for de olika
fakulteterna. I Sprakradets rapport ges en mer komplex, och nyanserad, bild av
avhandlingsspréaket i svensk forskning.

Svenskan har varit pa nedgang som avhandlingssprék under 1900-talets senare halft.
I Sverige skrivs i dag 87 procent av alla avhandlingar pa engelska, 12 procent pé
svenska och en procent pa ovriga sprak. Dessa forhallanden dr emellertid inte nya;
procentuellt sett skrevs en lika stor andel av avhandlingarna pa engelska 1995 som
2008. De andelar som svenskan tappat har gétt till engelskan. Men engelskan har varken
enbart eller huvudsakligen brett ut sig pd bekostnad av svenskan; det ar snarare tyskan
som gatt fran att vara ett levande publiceringssprak (runt 36 procent av avhandlingarna
var skrivna pa tyska pa 1930-talet) till att nu dela franskans status som ett ndrmast
obefintligt avhandlingssprak i Sverige. Fram till mitten av 1930-talet var engelska
endast tredje sprak inom svensk forskning, efter svenska och tyska, vilket framgér av

diagram 1.

Diagram 1. Spraket i avhandlingar 1920-2000. Procentuell andel av totala antalet
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Engelska dominerar kraftigt inom sex dmneskategorier, ndmligen naturvetenskap,
matematik, medicin, teknik, filosofi och ekonomi. For 6vriga @mnen ar jamvikten
mellan svenska och engelska ndgorlunda god, t.ex. inom samhélls- och rittsvetenskap,
sprakvetenskap och litteraturvetenskap. Jamfor vi utvecklingen inom de tre
amnesomradena naturvetenskap, samhaéllsvetenskap och humaniora (diagram 2) ser vi
att det frimst dr inom det samhéllsvetenskapliga omradet som engelskan tar over i1 valet
av avhandlingssprik. Forhdllandet dr intressant eftersom detta gar stick 1 stdv mot
uppfattningen att andelen avhandlingar pa svenska dkar inom det samhaéllsvetenskapliga
omradet (jfr t.ex. Boyd 1999). I diagram 2 visas ocksa att utvecklingen inom det
naturvetenskapliga omradet redan &r sa langt gdngen att en 6kning av engelsksprékiga
avhandlingar knappt dr mojlig dér. Intressant dr ocksd att andelen engelsksprakiga

avhandlingar inom humaniora har minskat pd 2000-talet.

Diagram 2. Engelsksprakiga avhandlingar inom tre amnesomraden 1978-2008.
Medelvirde for procentuell andel av det totala antalet.
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Engelskans dominans som avhandlingssprék totalt sett forstirks genom att engelskan
dominerar markant inom de tre &mneskategorier dar flest avhandlingar skrivs: medicin,

naturvetenskap och teknik.
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2.2 Sammanfattningar i avhandlingar
Ganska precis en tredjedel av alla engelsksprékiga avhandlingar hade en

sammanfattning pa svenska 2008. Det betyder samtidigt att tva tredjedelar av de
engelsksprikiga avhandlingarna saknade en sddan. Ser man négra ar tillbaka i tiden (se
diagram 3) framkommer ett monster: en allt stérre andel engelsksprakiga avhandlingar

far en svensk sammanfattning.

Diagram 3. Engelsksprakiga avhandlingar med sammanfattning pa svenska 2001-2008.
Procentuell andel av det totala antalet.
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De medicinska och naturvetenskapliga amneskategorierna har hogst andel
sammanfattningar pa svenska. De har dessutom haft den storsta 6kningen sedan 2004.
Detta dr intressant, eftersom dessa amnen ofta forknippas med dystra prognoser {for
svenskan (t.ex. Josephson 2004). P4 motsvarande sétt fir man konstatera att
samhéllsvetenskapliga och humanistiska &mneskategorier inte bidrar till att hoja den
totala andelen svensksprikiga sammanfattningar. Ar 2007 hade till exempel knappt 9
procent av alla engelsksprakiga avhandlingar inom kategorin samhéllsvetenskap en
svensk sammanfattning. Det kan jimforas med medicin, dir andelen samma ar var 41
procent.

Sammanfattningsspraket dr ocksa intressant att jamfora mellan de olika ldroséitena.
Av diagram 4 framgir hur pass stor andel av de engelsksprakiga avhandlingarna vid sex

av Sveriges storsta universitet som hade en svensk sammanfattning 2008.
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Diagram 4. Engelsksprakiga avhandlingar med sammanfattning pa svenska vid sex
universitet 2008. Procentuell andel av det totala antalet.
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Diagram 4 visar pa relativt stora skillnader. Av engelsksprakiga avhandlingar fran
Lunds universitet har 6ver hélften en sammanfattning pa svenska, vilket kan jimforas
med Stockholms och Géteborgs universitet dar ungefar en femtedel har en sddan. Det
kan tyda pa att olika ldroséten har olika forhallningssétt till fragan om

sammanfattningssprak.

2.3 Undervisningssprak
Andelen utldndska studenter 1 Sverige har under de senaste tio aren tredubblats. Detta

har skapat ett sprakligt dilemma vid landets ldroséten: alla liarare och studenter talar inte
samma sprak. Losningen har blivit att undervisa pa engelska. Internationaliseringen av
den svenska hogskolan har pa sa sitt inneburit en anglifiering av undervisningsspraket.
Spréksituationen i1 undervisningen dr komplex och mangfacetterad. Exakt hur det
ligger till med undervisningsspraket later sig inte beskrivas i enbart kvantitativa termer.
Detta har att gora med tva saker. For det forsta finns inte sérskilt mycket sammanstilld
statistik om undervisningssprak, och den som finns r ndrmast att betrakta som
uppskattningar. For det andra kan inte ens den mest rittvisande statistik ge en helt
korrekt bild av ldget, eftersom sprakanviandningen i1 undervisningen — till skillnad frén
den 1 avhandlingar — dr svar att kartligga. Det dr komplicerat att kvantitativt méta den

faktiska anvdndningen av engelska i undervisningen. Det sprik som ldrosétena anger att
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utbildningarna ges pa behdver namligen inte vara det enda, eller ens dominerande, sprak
som anvinds i undervisningen.

De uppgifter Sprakradet ger i sin rapport kommer frdn VHS, Verket for
hogskoleservice. I deras databaser finns alla larosdtens sdkbara program och kurser
samlade, tillsammans med kursinformation om vilket sprak de ges pa. Andelen av
utbildningsutbudet som ges pé engelska skiljer sig mellan kurser och program. For att
forstd vad som paverkar genomsnitten dr det darfor motiverat att titta ndrmare pa kurser

och program var for sig.

2.3.1 Kurser
Andelen kurser som ges pé engelska har stigit sedan Sverige undertecknade Bologna-

deklarationen. Det har skett med nagon eller ndgra procent varje ar. Omkring 18 procent
av kurserna hade engelska som undervisningssprak hostterminerna 2008 och 2009. Det
ar en 0kning med tre procentenheter sedan 2007. Denna 6kning star i relation till
okningen av inresande studenter. Det dr ingen kontroversiell gissning att det finns ett
samband mellan dessa tva stigande kurvor. Det visar sig att det dr kurser pa avancerad
niva som drar upp genomsnittet. Av den avancerade nivéns kursutbud ges 36 procent pa
engelska, vilket kan jimforas med grundnivan dir omkring 10 procent av kurserna ges
pa engelska. Over en tredjedel av kurserna p4 avancerad niva har alltsé engelska som
undervisningssprak. Det dr ocksé i synnerhet pa avancerad niva som andelen inresande

studenter ar hog.

2.3.2 Program
Det finns ingen heltdckande statistik for hur stor del av alla program pa grundniva som

ges pa engelska. Melander (2004) visade emellertid att 11 procent av undervisningen pa
grundutbildningen gavs pé engelska vid Uppsala universitet. | Melanders undersokning
framgar ocksa att det fanns stora skillnader mellan &mnena. I dagsliaget ges ungefdr en
fjardedel av alla program med engelska som undervisningssprdk. Denna siffra kan verka
hog, men forklaras framfor allt av tva faktorer:

1.  Engelska ar mer utbrett som undervisningssprak pa avancerad niva, och
huvuddelen av utbildningsutbudet pa avancerad nivé dr program.

2. Maénga program pa avancerad niva dr smala inriktningar med négra fa
studenter. Att vart fjirde program ges pé engelska betyder alltsd inte att var
fjarde student gar pa ett engelsksprakigt program.
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Program pa avancerad niva bestér till allra storsta delen av masterprogram och
magisterprogram. Omkring 80 procent av programmen dr masterprogram. Av alla
masterprogram och magisterprogram gavs omkring 65 procent pa engelska under
hostterminerna 2008 och 2009. Andelen var nagot hdgre pa masterprogrammen én pé
magisterprogrammen.

Av de engelsksprakiga programmen pa avancerad niva star ndgra
utbildningsomraden for den storsta delen. Teknik stér for ndstan hélften,
samhéllsvetenskap for ungefér en fjdrdedel och naturvetenskap for en knapp femtedel.
Dérutdver delar medicin, humaniora och nagra andra &mnen pé ungefir en tiondel (se

diagram 5).

Diagram 5. Engelsksprakiga program pa avancerad niva fordelade per
utbildningsomrade hostterminen 2008. Procentuell andel av det totala antalet.
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2.3.3 Svenska och engelska vaxelvis i undervisningen
For att sikert veta vilket sprak som undervisning ges pa kravs studier av undervisnings-

situationen. Det handlar helt enkelt om att nérvara i klassrum och foreldsningssalar for
att observera sprakbruket. Detta har Hedda Séderlundh gjort i sitt pagdende
avhandlingsarbete (se t.ex. 2008a, 2008b, u.u.). En av hennes centrala iakttagelser dr att
svensktalande studenter i stor utstrickning anvénder svenska, trots att det formella

undervisningsspraket dr engelska. Det forekommer bade i och utanfor klassrummet, och
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bade nir studenter talar med varandra och med ldraren. Svenska fungerar pa sa sitt som
det informella undervisningsspraket som svensktalande studenter och ldrare anvander.
Detta giller fradmst i situationer nér svenskan inte exkluderar andra, men eftersom stora
delar av undervisningen kretsar kring svenska foreteelser anvénds svenska och engelska
véxelvis ocksé infor hela studentgruppen.

Andra studier av undervisningssituationen bekréiftar S6derlundhs resultat. Att
svenska dr vanligt 1 undervisning som formellt ska ges pa engelska var ocksa en av
slutsatserna i Maria Lim Falks avhandling Svenska i engelsksprakig skolmiljé (2008)
som undersokte engelsksprakig undervisning pa gymnasiet. Lim Falks studie av
klassrumsinteraktionen visade att det dver huvud taget inte pratades mycket under
lektionerna, men att den interaktion som forekom foretrddesvis var pd svenska.
Soéderlundhs och Lim Falks studier visar att det sprak som undervisningen formellt ges
pa inte nédvéndigtvis behdver vara det sprak som anvénds i alla delar av

undervisningen och de spréksituationer som omger den.

2.3.4 Kurslitteratur pa engelska
Fragan om undervisningssprak kompliceras vidare av att stora delar av kurslitteraturen

ar engelsksprakig; det giller d&ven inom utbildningar dér svenska ar
undervisningsspraket. [ en enkdtundersokning fran Stockholms universitet (Pecorari
m.fl. opubl.) angav 55 procent av studenterna att kursens huvudbok var engelskspréakig,
trots att undervisningen gavs pa svenska. Melanders (2004) undersékning frdn Uppsala
universitet visade pa liknande resultat. I genomsnitt var hilften av grundutbildningens
kurslitteratur pa engelska, dven om skillnaderna var stora mellan olika fakulteter.
Jimfor man med Gunnarssons och Ohmans undersokning frin 1994 kan man konstatera
att engelsksprakig kurslitteratur fatt ett uppsving mellan 1993/1994 och 2004 inom den
medicinska respektive sprakvetenskapliga fakulteten, medan férhallandena i 6vrigt ar
relativt oforandrade.

En stor del av kurslitteraturen &r alltsa engelsksprakig, dven pa utbildningar med
svenska som undervisningssprak. Det visar aterigen att det kan vara svart att dra en
skarp grins mellan undervisning som ges pa svenska och undervisning som ges pa

engelska.

21



Omvaérldsanalys. Spraksituationen i Sverige 2009 " Sprakradet, Institutet for sprak och folkminnen

2.4 Larosatenas sprakpolitiska dokument
Ar 2008 publicerade Hogskoleverket rapporten En hogskola i varlden —

internationalisering for kvalitet (2008a). Nar rapporten skrevs var det bara Goteborgs
universitet som hade en faststilld sprakpolitik, &ven om flera andra var pa god vég att
formulera en. Hogskoleverkets rekommendation var att alla larosdten sa snart som
mojligt skulle ta fram egna sprékpolitiska dokument. Dessa dokument skulle utformas
efter behov; innehéllet skulle avgodras av larosétets forutsittningar, mal och
prioriteringar.

I augusti 2009 kontaktade Sprakradet 45 av landets ldrosdten for att samla in de
sprékpolitiska dokument som fanns att tillga. Larositena kontaktades huvudsakligen per
telefon, 4ven om mejlkorrespondens ocksa forekom. Endast 9 av de 37 liarosdten som
svarade hade utarbetat ndgon form av dokument.

I runt hélften av dokumenten fastslas att svenska ar larositets huvudsprak. Men
ocksé 1 flera av dessa larosdtens dokument framstar svenskan som mindre och mindre
viktig ju mer avancerad utbildningen blir. Dessa ldroséten gor alltsa i varierande grad en
funktionsuppdelning. Svenska ska anvidndas som undervisnings- och publiceringssprak
pa lagre nivaer och for populariseringar som allménheten ska forsté; for resterande
delen — forskning och utbildning p& avancerad niva — ges anvindning av svenska
betydligt mindre vikt.

Till stor del verkar de sprakpolitiska dokumenten vara framtagna for att stilla
svenskan och engelskan mot varandra. Men de allra flesta inresande studenter har inte
engelska som forstasprak. Majoriteten av studenterna som ingér i utbytesprogram
kommer frédn Tyskland, Frankrike och Spanien. Majoriteten av de utlindska studenterna
som ordnar sina studier i Sverige pa egen hand kommer fran Asien; studenter fran Kina
utgdr 15 procent av dessa (SCB 2009). Denna mangfald avspeglas inte i ldrositenas
publiceringssprak och undervisningssprak. Under 2000-talet har i Sverige skrivits en
avhandling pa finska, en pa nederléndska, en pa samiska men ingen pa kinesiska.
Déaremot finns ndstan 28 000 pé engelska (kélla: Libris). Inte heller har den 6kande
andelen inresande studenter bidragit till 6kad mangspréakighet nér det giller
undervisningssprak. Det dr bara engelskan som okar ocksé dar.

Spréaksituationen préglas alltsa av tvasprdkighet snarare dn av mangsprakighet. Det
finns ocksé larosdten som uppmirksammar detta. Lunds tekniska hogskola tjanar har
som ett foredome, eftersom man uttryckligen talar om mangsprakighet som en

kvalitetstaktor bland anstillda och examinerade. I 6vrigt lyser méngsprakigheten
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overlag med sin frdnvaro i dokumenten. Det dr svenskans och engelskans anvéindning
som 1 olika avseenden regleras; dvriga sprak ndmns 1 forbifarten eller inte alls.

De flesta av de sprakpolitiska dokumenten ror publiceringsspraket. Det stér
vanligtvis att svenska ska vara publiceringsspraket for examensarbeten och liknande pé
grundniva, men att engelska successivt ska ta over i takt med att nivan blir mer
avancerad. Flera ldrosdten for dock resonemang om risken for doméanforluster for
svenskan och vikten av att utveckla svensk terminologi. Géteborgs universitet utméarker
sig genom att uttryckligen mana till att 6ka andelen engelsksprékiga avhandlingar;
likasa ska nydisputerade pa svensksprakiga avhandlingar uppmuntras att publicera sig
pa engelska eller pa ett annat “vérldssprak”. Samtidigt dr Goteborgs sprakpolicy tydlig
med att engelsksprikiga avhandlingar ska ha en sammanfattning pa svenska, vilket
ocksa framhélls av flera andra ldroséten.

Det finns inget ldrosite dir det uttalade undervisningsspraket enbart ér svenska. Inte
ens Umea universitet, som i sin sprakpolicy understryker att det ar ett ”svensksprakigt
universitet”, betraktar engelsksprakig undervisning som ett undantag. Ett allmént
forhdllningssatt dr snarare att svenska ska vara det dominerande undervisningsspriket
pa grundutbildningen, och att engelska darefter ska ta over pd avancerad niva.
Goteborgs universitet har ocksd som uttalat mal att antalet kurser som ges pa engelska
ska Oka; engelsksprikig undervisning ses som kvalitetshéjande. Det finns emellertid
ocksa exempel pd larosdten med en annan syn pa kvalitet. Vid Lunds tekniska hogskola
fr hogst 50 procent av utbildningen ges pa engelska inom ett yrkesinriktat programs tre
forsta ar — av just kvalitetsskél. Vid Kungliga tekniska hogskolan ska hela den tekniska

basutbildningen ges pa svenska.

2.5 Sammanfattning och slutord
Den bild som framkommer visar att engelska har en mycket stark stillning som

avhandlingssprak 1 Sverige. Néstan 9 av 10 avhandlingar i Sverige skrivs pa engelska.
Ungefir sa har det sett ut sedan mitten av 1990-talet.

Det finns ingen storre skillnad mellan olika ldrosdten. Déremot finns det stora
skillnader mellan olika &mnen: av avhandlingarna inom det naturvetenskapliga
amnesomradet dr 94 procent engelsksprakiga. Inom det samhéllsvetenskapliga omréadet
ar den siffran 65 procent och inom humaniora 37 procent. Det skrivs flest avhandlingar
inom medicin, naturvetenskap och teknik. De dmnen dér engelskan dominerar som

avhandlingssprak ar alltsd samma d&mnen som publicerar flest avhandlingar.
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Endast tre av tio engelsksprakiga avhandlingar har en sammanfattning pa svenska.
Ocksé for ssmmanfattningar dr skillnaderna stora mellan olika &mnen. Medicinska och
naturvetenskapliga engelsksprikiga avhandlingar har, kanske nagot ovantat, hogst andel
sammanfattningar pa svenska: omkring 40 procent. Inom samhéllsvetenskapliga och
ekonomiska d&mnen har cirka 10 procent av de engelsksprékiga avhandlingarna en
sammanfattning péa svenska. Det dr dartill stora skillnader mellan olika ldroséten.
Andelen engelsksprékiga avhandlingar med sammanfattning pa svenska stiger dock vid
samtliga Sveriges sex storsta universitet.

Ungefir en femtedel av all hogre utbildning ges pé engelska, och engelska tycks bli
allt vanligare som undervisningssprak pa kurser och program, bade pa grundnivé och pa
avancerad niva. Engelska har storst genomslag som undervisningssprak i program pa
den avancerade nivén, dir omkring tva tredjedelar av master- och magisterprogrammen
ges pa engelska. De flesta av dessa program &r tekniska, men en stor andel ges ocksa
inom det samhéllsvetenskapliga omradet. Har bor podngteras att dessa program dels har
relativt fa studenter, dels har en hég andel studenter som kommer fran andra ldnder. Pa
grundniva dr engelska som undervisningssprak ovanligare; ungefdr 10 procent av
kursutbudet ges pa engelska. Det finns skél att tro att mer och mer undervisning
kommer att ges pa engelska. Under 2010 trader ndmligen Bolognaprocessen i kraft och
internationaliseringen kan ge utslag till fullo.

Sammantaget anvénds alltsd engelska 1 stor utstrackning inom hogre utbildning och
forskning. Det behdvs en realistisk och rationell hdllning till detta for att undvika
potentiellt negativa konsekvenser som doméanforluster for svenskan och
kapacitetsforluster for individerna. Parallellsprikighet ar det 6nskvarda malet. Men
parallellsprékighet dr inte liktydigt med den situation som rader inom till exempel
samhéllsvetenskap, dér ungefér hélften av avhandlingarna dr pd svenska och ungefar
hélften pa engelska — men dér bara var tionde engelsksprékig avhandling har en
sammanfattning pa svenska. Betraffande publiceringsspraket ér ett rimligt mal att
forskare frin alla discipliner uppmanas att publicera sig for bade en nationell och en
internationell ldsekrets. For att klara det krdvs mélmedvetet arbete. Det handlar om att
initiera projekt for utveckling av svenska vetenskapliga termer, och att se till att
termerna tillgéngliggdrs, anvénds och utvecklas. Det handlar ocksa om att utveckla ett
vetenskapligt skrivsitt inom respektive omrade.

Sammanfattningar pd svenska i engelsksprikiga avhandlingar ér en av

forutsittningarna for att svenskan ska forbli ett komplett och samhéllsbarande sprak.
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Sammanfattningar pd svenska minskar risken att svenskan utarmas inom vissa
amnesomraden. Dértill 6kar chanserna att sprida nya forskningsresultat i det svenska
samhdllet, vilket exempelvis skulle kunna resultera i mer konkurrenskraftig
kurslitteratur pa svenska (jfr SOU 2002:27 s. 95). Det gor ocksa att de enskilda
forskarna béttre kan uttrycka sin egen kunskap pa svenska savil muntligt som skriftligt,
vilket arbetsgivare manga ganger vardesétter vil s hogt som hog kompetens 1 engelska
(SUHF 1999). For att arbeta 1 Sverige behdvs sprakfardigheter 1 bade engelska och
svenska. Parallellsprakighet dr dirmed malet ocksa for undervisningen. Det &r
efterstravansvért att mojligheten att 14sa kurser pa engelska finns, bade for utlaindska
studenter och for svenskar som siktar mot en internationell arbetsmarknad. Ett
balanserat, parallellsprakigt utbud av utbildning och forskning borde vara en naturlig

och onskvérd utveckling inom den svenska universitetsvérlden.

3. Flersprakig tillganglighet pa webben

Allt fler soker information och kommunicerar pé internet. Utvecklingen har medfort en
allt mer teknikberoende sprakanvindning med manga nya hjdlpmedel, som bade ger nya
mojligheter men ocksé stiller hoga krav pa sdvil ménniskor som teknik. Manga
méinniskor riskerar att stdllas utanfér om inte information och tjinster anpassas efter
deras sprakliga behov. Ménniskor kan ocksa forlora tillgdngen till sina sprak om
mojligheterna att anvinda dem pa internet ar alltfor begrénsade, det géller inte minst de
nationella minoritetsspriken.

Sprakradet har under 2009 utrett mdjligheterna att anvinda olika sprak pd internet 1
Sverige 1 samarbete med Stiftelsen for internetinfrastruktur (.SE). Syftet ar att ta fram
konkreta forslag pa vad som kan goras for att forbattra mojligheterna att anvanda olika
sprak pd internet med hénsyn till olika sprakliga behov och rittigheter. Utredningens
fokus ligger pa hur tillgdnglig myndigheternas webbinformation &r i ett flersprékigt
perspektiv, ndgot som tidigare fatt lite uppmirksamhet sdvil inom
webbtillgdnglighetsarbetet som inom sprakvarden.

Har presenteras nagra av resultaten frdn utredningen. Forst gérs en genomgang av
vad webbtillgdnglighet dr och vad som behdver goras for att forbéttra den i ett
flersprékigt perspektiv. Dérefter ges en beskrivning av mojligheterna att anvdnda de
nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket pa internet, sérskilt 1 kontakt

med myndigheterna pd webben. Slutligen presenteras nigra prelimindra forslag pa
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atgérder for att forbittra situationen. De kan ses som en skiss till handlingsplan for en

sprakpolitik for internet.

3.1 Tillganglighet pa webben: nya mdjligheter, nya krav

Webbtillgidnglighet handlar om att information och tjinster ska vara tillgdngliga for alla.
Ar 2010 #r det &r dd méalet ska vara uppfyllt enligt EU och svenska regeringen. Hur ser
laget ut 2009 om man ser det ur ett sprakligt, och framfor allt ett flersprakigt,
perspektiv? Den fragan undersoks 1 utredningen tdmligen noga, dels genom en
kartlaggning av befintliga studier och aktiviteter, dels genom att friga myndigheterna i
en enkdt om vilka sprik och vilka olika representationsformer de anvédnder i kontakt
med medborgarna pé nétet. Svaren pa enkéten haller pé att analyseras och kan darfor
inte presenteras hér. Av den kartliggning som gjorts kan man @nda dra slutsatsen att
svenska myndigheters webbplatser dr déligt anpassade till sprakliga behov och
rattigheter hos personer som har ett annat modersmal &dn svenska eller som tillhor en
nationell minoritet (se ocksa avsnitt 1.1 ovan).

Spraksituationen i Sverige har fordndrats med flera sprik och sprékliga behov att ta
hinsyn till. Utvecklingen av medier och hjalpmedel skapar nya mojligheter att mota de
forandrade behoven. Men situationen stéller ocksa hoga krav pa begriplig information
och kommunikation, sa att alla kan forsta viktiga samhéllstexter och delta 1 det
offentliga samtalet.

Pa webben ska information och tjénster vara anvéndbara och tillgdngliga med hénsyn
till besokarnas behov. Anvindarna ska kunna komma &t innehallet pa en webbplats
oberoende av vilken webblisare de har, om det sker via dator eller mobil, via
prenumeration (rss) osv. Anvindare med olika funktionsférméga ska kunna ta del av
innehallet pa olika sétt, t.ex. i punktskrift eller med automatiskt tal. Ju storre kinnedom
man har om de medel som star till buds, desto béttre kan man moéta behoven hos
deltagarna 1 olika kommunikationssituationer: i tal eller skrift, pd sarskilt lattlast
svenska, pa det svenska teckenspraket, pd nagot av de nationella minoritetsspraken, pd
engelska, spanska, arabiska, somaliska eller ndgot annat sprak.

Mojligheterna dr stora, men det behdvs kunskap och kunnande for att utnyttja dem
fullt ut. Det stiller hogre krav pa oss én tidigare, oavsett vilken roll vi har i
kommunikationen, att kunna anvénda sprak och teknik for vara kommunikativa syften.

En myndighet som inte uppfyller kraven lever inte upp till sina skyldigheter att na ut
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med information och samhéllsservice till alla med hinsyn till olika behov och

rattigheter.

3.2 Okade digitala och sprékliga klyftor

Trots att Sverige ar ett av de lander i viarlden som ligger i titen nir det géller internet-
anvindning stér drygt tvd miljoner svenskar (28 procent) utanfor internet, enligt
Svenskarna och Internet (2008). Antingen har de inte alls tillgang till internet, eller s&
anvinder de det sdllan eller inte alls. Med hog dlder, lag utbildning och lag inkomst dkar
riskerna att stdllas utanfor. Fem procent av de tillfragade uppger att de har en
funktionsnedséttning som forsvarar internetanvandningen.

Fran andra hall vet vi att var fjdrde svensk uppskattas ha sa grava lasproblem att de
inte uppfyller kraven i arskurs 9, och darmed inte kan tillgodogora sig innehéllet i en
vanlig nyhetsartikel fullt ut (Skolverket 1996). Av dessa dr dldre och invandrare sirskilt
drabbade grupper. Ser man pa den digitala klyftan ur ett sadant sprakligt perspektiv,
framtrdder en mer sammansatt bild av situationen, som far oss att forsta att det digitala
utanforskapet till stora delar kan ha med sprakliga problem att gora. Utan tillrdcklig
sprakforméga ar det kanske inte modan vért att koppla upp sig. Men framfor allt inser vi
att &ven den som har de datortekniska fardigheter och forutsiattningar som kravs for att
trdda in 1 den digitala varlden inte nddvéndigtvis kan tillgodogora sig
samhéllsinformation och tjénster pa myndigheternas webbsidor, eftersom den sprékliga
och kommunikativa kompetensen saknas.

Den digitala klyftan behover angripas fran tva hall. A ena sidan genom stora
utbildningssatsningar som syftar till att ge alla kunskapsméssiga forutséttningar att fa
tillgéng till Sden digitala offentligheten. A andra sidan genom att se till att information
och kommunikation ér dtkomlig for alla i mer tillgdnglig form.

For att motverka den digitala klyftan har man sévil inom EU som nationellt de
senaste aren satsat pa vad man kallar e-tillganglighet for att géra information och
tjénster pd nitet tillgéngliga for alla. Vem som helst ska t.ex. kunna nd en myndighets
webbplats oberoende av vilken webbldsare den har. Det ska ocksa ga att ta del av
information 1 alternativa format, t.ex. via punktskriftsskdarm eller talsyntes. I
kommissionens handlingsplan i2010 (EU 2005a), for utvecklingen av
informationssamhéllet inom EU fram till 2010, ar e-tillgénglighet ett prioriterat mal som

behandlas i ett sarskilt meddelande (EU 2005D).
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I Sverige har Handisam regeringens uppdrag (forordning 2007:1134) att samordna
och genomf6ra handikappolitiken enligt den nationella handlingsplanen Fran patient till
medborgare - en nationell handlingsplan for handikappolitiken (Prop. 1999/2000:79).
Myndigheten har ocksa fatt ett sérskilt uppdrag att stodja regeringen i det europeiska
arbetet med e-inkludering, vilket har resulterat i en kartliggning 6ver initiativ for e-
inkludering 1 EU (Handisam 2009a) och ett forslag till handlingsplan (Handisam
2009b). Visionen dr att alla ska kunna anvinda informationsteknologin. Men hittills har
insatserna varit inriktade pa funktionshindrade och édldre med svenska som modersmal;
ytterst lite har gjorts for att forbattra situationen for ménniskor med annat modersmal dn
svenska (Sika 2008). I befintliga riktlinjer for tillgdnglig information hittar man inga
eller f4 rdd om hur mé@nniskor med andra modersmal &dn svenska ska nds med

information frdn myndigheterna (Verva 2006, Handisam 2007).

3.3 Riktlinjer saknas

Det finns fa studier av anvindningen av flersprakig information pa myndigheters
webbplatser. Konsultforetaget Naframs (2009) undersokning av landstingens
webbplatsers hélso- och sjukvardsinformation &r talande. Skillnaderna mellan olika
landsting i sprékval och informationsméngd é&r stora. Flera har information bara pa
svenska och engelska, medan andra anvinder ett stort antal sprak. Kvaliteten ar ojimn.
Informationen dr ofta bristfdllig och 16sryckt ur sitt ssmmanhang eller obefintlig. E-
tjénster pa andra sprak &n svenska saknas helt. Det dr daligt med information pé de
nationella minoritetsspraken, ocksé i forvaltningsomradena. Hélften av landstingen
saknar helt information pa de nationella minoritetsspraken.

De preliminéra resultaten fran de enkétfragor om myndigheternas webbinformation
som stilldes inom ramen for Sprakradets utredning pekar i samma riktning, liksom
andra studier (se avsnitt 1.1 ovan). Situationen védcker manga frdgor. Hur gér man
svenska texter sd begripliga att s& manga som mojligt forstdr? Behovs dverséttning till
andra sprék dn engelska? I sd fall vilka? Och hur mycket? Vad ska oversittas till de
nationella minoritetssprdken? Vad siger lagen? Vilka &r kvalitetskraven? Ska innehéllet
kulturanpassas? Hur ska informationen presenteras pa webbplatsen? Ska man ha
teckenspraksfilmer? Ska man erbjuda funktioner for automatiskt tal och
maskindversittning? Ar littlist och automatiskt tal till nytta ocksé for ménniskor med

annat modersmal dn svenska?
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Det finns ett stort behov av vagledning i1 dessa fragor, och allt fler vinder sig till oss
pa Sprakradet om rad. Det saknas ocksé studier bdde om flersprakig webbtillgianglighet
och om andra saker som péverkar mojligheterna att anvinda sitt sprak pd internet. I
nista avsnitt beskrivs resultatet av en av delstudierna i Sprakradets utredning som
handlar om mgjligheterna att anvidnda och fa information pa de nationella

minoritetsspraken och det svenska teckenspraket pd webben.

3.4 Minoritetssprakens situation
En grundldggande forutsittning for att ett sprak ska kunna anvédndas pa internet ar att

datorn kan hantera de tecken som ingér i spraket. Darfor ar nésta frdga om det finns
tillrackliga tekniska forutsdttningar for att anvdnda spraken 1 Sverige pé internet, det
giéller framforallt de nationella minoritetsspraken. Enligt spraklagen ska det allmdnna
skydda och framja de nationella minoritetsspraken. Det betyder att samhallet har ett
ansvar att se till att &ven dessa har forutsdttningar att anvéndas i informationssamhaéllet
pa nagorlunda lika villkor. Det finns dessutom skél att fraga sig om teknikutvecklingen
ocksa pa andra sitt ger tillrdckligt stod for anvéndare av olika sprak pd internet. Ett
sprak méste i dag kunna erbjuda sina anvéndare olika sprakteknologiska tillimpningar,
annars kan de tvingas 6verga till andra sprak som &r battre teknologiskt rustade. Om det
t.ex. inte finns talteknologi for det egna spraket, tvingas den som vill anvénda sig av
sadan teknik overga till ett sprdk som erbjuder det, t.ex. engelska.

For svenskans del dr situationen i stora delar kartlagd, men inte for de nationella
minoritetsspraken. Darfor gjordes inom utredningens ram en studie med syfte att
kartldgga och undersdka behovet av sprak- och teknikresurser for spraken i Sverige,
med fokus pa de nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspraket. Genom att
identifiera resursbehoven ger studien underlag for sprakpolitiska beslut som gor det
mojligt att forverkliga spraklagens och minoritetslagens intentioner. For att fa fram
uppgifter om vilka behov som finns skickades ett fraigeformulér ut via e-post till ett 20-
tal foretrddare for eller experter pa de nationella minoritetsspraken. 13 svar kom in,

ungefdr som forvéntat. Nedan redogors for resultaten av enkéten.

Internet ar huvudsakligen positivt

I stort sett alla dr 6verens om att internet pa det hela taget dr positivt, eller mycket
positivt, for de nationella minoritetsspraken. Framfor allt 6kar det mdjligheterna till

kommunikation med andra i samma sprakgemenskap, inte minst for romani och jiddisch
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dér internationella forum erbjuder nya mojligheter till kontakt med andra
minoritetssprakstalare over hela vérlden. I mindre skala ger det liknande mgjligheter for
de territoriellt bundna minoritetsspréken finska, meénkieli och samiska. Internet ger
ocksa var och en mgjlighet att publicera sig pa det sprak den behagar, vilket 6kar
mingden innehéll och gér minoritetsspraken mer synliga i samhéllet. P4 sa sétt innebar
internet en demokratisering som dr till godo f6r minoritetsspraken.

Men i svaren finns ocksé varningar for risker med och dvertro pé tekniken. Flera
ndmner en dubbelhet: Internet dr bra under forutsittning att spraken har tekniska
forutsittningar att anvdndas pa nadgorlunda lika villkor som andra sprak. Ett sprak som
saknar sddana forutséttningar star helt utan mgjligheter att hidvda sig pé sikt. Men dven
dé de tekniska forutséttningarna ar pa plats &r inte problemen 16sta. Risken &r stor att det
anda inte gar att fa erforderlig information och service pa minoritetssprak i kontakt med
myndigheter och andra serviceinréttningar. Darfor far man inte stirra sig blind pé
internet och tekniken. Satsningarna pa att stodja minoritetsspraken bor ses som en del i
ett storre sprakpolitiskt projekt, med fokus pa att ge nésta generations
minoritetsspraksanvindare incitament och mojlighet att lara sig, utveckla och anvinda
sina sprék i olika praktiska sammanhang efter behov, vare sig det r pé eller utanfor

internet.

Olika forutsattningar och behov fér olika sprak

Av svaren framgar att bade forutsittningarna for och behoven av sprakanvindning pa
internet kan skifta mycket mellan de olika minoritetsspraken. Forutsdttningarna for
sverigefinskan att anvéndas pa internet dr mycket goda i kraft av att den hor till samma
sprakgemenskap som majoritetsspraket i Finland for vilket det finns ett stort utbud av
innehall, elektroniska sprakhjidlpmedel, tjdnster och motesplatser pa internet. Problemet
ar att tillgangen till innehall och service pa finska i Sverige ar starkt begransat. Viss
information pa finska kan finnas pd myndigheternas webbplatser, sarskilt i
forvaltningsomrédena, men i alldeles for liten utstridckning i forhdllande till det som
efterfragas. I den mén det finns ar kvaliteten pd oversittningarna ofta undermélig, vilket
lyfts fram som ett stort problem tillsammans med bristen pa innehall.

For jiddisch och romani ér situationen en annan. For bada spréaken har internet betytt
mycket for mojligheten att fa kontakt med andra sprakbrukare i den internationellt
utspridda sprakgemenskapen. Det tycks ocksé vara inom den egna sprdkgemenskapen,

for att stirka den kulturella samhdrigheten, som behovet av kommunikation framforallt
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finns. Personer som anlént till Sverige pa senare tid kan ocksa ha behov av att
kommunicera med myndigheterna pa minoritetsspraket. De problem som framhélls har
med brist pa standardisering och tekniska forutséttningar att gora. For romani sigs
forutsédttningarna behdva skapas frin grunden: standardisering av skrift,
teckenhantering, elektroniska ordbocker, stavningskontroll, versattningsfunktioner,
sOkfunktioner. Det finns t.ex. ingen tangentbordslayout for romani, vilket gor att man
maste infoga tecken 1 Word eller anvénda sig av tangentbordslayouter {for slaviska sprak
(t.ex. serbiska eller bosniska) for att fa tag i de tecken som behovs (¢, §, z, T). Forutom
ndgra enstaka elektroniska ordbdcker saknas sprakstdd pé internet. For jiddisch ar
situationen liknande. Aven om det finns hebreiska tangentbordslayouter att tillga
uppstér problem i manga sammanhang, och fonterna ségs inte ha den form som é&r
karaktéristisk for jiddisch. For bdda spraken behdvs stod och insatser frdn samhéllet.
Forutom grundldggande forutséttningar efterfragas sérskilt stavningskontroll och stod
for undervisning och overséttning.

Meinkieli, som sprakligt sett ligger mycket néra finskan, har status som eget sprak,
vilket paradoxalt nog gor att spriket pé flera sétt befinner sig i en situation liknande den
for romani och jiddisch. Avsaknaden av standard gor att det finns stor oenighet om vilka
varieteter av meénkieli som ska anvindas. Teckenhantering dr dock inte ndgot problem,
eftersom meénkieli innehaller samma tecken som i1 svenskan, med undantag av ”a”.
Sprakstdd saknas ndstan helt, bortsett fran ndgon elektronisk ordbok. Stavningskontroll,
interaktiv sprakinldrning, 6verséttningsstdd m.m. saknas helt och uppges vara en stor
brist. Ndrheten till finskan gor att stavningskontroll 14tt skulle kunna goras genom
anpassning av finsksprakig teknik. Sarskilt efterfragas sprakinldrningshjilp och
interaktivt utbildningsmaterial. Webbaserad undervisning och webbforum ndmns som
viktiga sétt att f4 ungdomar att 14ra sig och att anvidnda spriket. Framfor allt behovs
grundldggande och breda insatser badde pa och utanfor internet med fokus pa
revitalisering: satsningar pa utbildning for att f ungdomarna att anvénda spréket mer,
satsningar pa laromedel och nyheter pd meénkieli i medierna. Det finns ocksa ett uttalat
behov, liksom en lagstadgad ritt, att anvéinda meédnkieli i kontakt med myndigheterna,
framfor allt med kommunforvaltningen i forvaltningsomrddena. Hér liknar situationen
den for finskan: information finns pa myndigheters webbplatser mestadels i form av
nedladdningsbara blanketter, sillan direkt pad webbsidorna. Det handlar oftast om

grundldggande information om lagar och liknande. Informationen sigs vara bristfallig
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och variera kraftigt. Mer information om domstolsdrenden, barn- och &dldreomsorg

efterfrdgas. Webbtjénster pa meédnkieli saknas helt.

Det samiska exemplet

Av svaren att doma framstar samiska som det minoritetssprak dar arbetet med att se till
att spraket far forutsittningar att fungera pa internet har kommit ldngst. Déarfor kan det
vara intressant att titta lite extra pa det samiska exemplet.

Fran borjan sig datoriseringen ut att vara en katastrof for samiskan. Men sedan
forutsédttningarna att hantera samiska tecken pa internet forédndrats med Unicode
beskrivs utvecklingen som positiv. Lagre publikationskostnader och fler
publikationskanaler har lett till ett storre utbud, vilket har varit positivt for alla
minoritetssprak. Det gér nu bra att kommunicera pa samiska, &ven om manga
fortfarande har problem med samiska tecken i program som inte hanterar Unicode. For
daven om de tekniska forutsdttningarna 1 princip dr 16sta finns problem i praktiken.
Manga anvindare vet inte hur man ska fa fram en tangentbordslayout for samiska, och
alla fonter kan inte hantera alla samiska tecken. Fortfarande har minga program inte
stod for Unicode, och ménga webbsidor dr inte heller anpassade till Unicode. I
mobiltelefoner saknas helt mgjlighet att anvéinda samiska tecken.

Utvecklingen av hjdlpmedel 1 Sverige ér eftersatt 1 jimforelse med situationen 1
Norge. Pa svenska Sametingets webbplats finns en webbordbok for syd- och
lulesamiska. I Norge har man utvecklat réttstavningsprogram for nord- och lulesamiska,
och ett for sydsamiska &r pa gang (www.divvun.no). Det finns en elektronisk
nordsamisk-norsk ordbok (giellatekno.uit.no), samiska termsamlingar (risten.no och
www.rikstermbanken.se), och ett program for datorstddd sprakinldrning (oahpa.uit.no)
som universitetet i Tromso har tagit fram. Vidare finns det planer pé att utveckla
maskinoverséttning (mellan nord- och sydsamiska) och talsyntes (nordsamisk). Fran
svenskt héll har man inte varit inblandad i detta arbete, trots behovet av samarbete pé
det hiar omradet.

Utover en sprakteknologisk grund att std pa behovs bittre tillgdng pa webben till
innehall och service pa samiska. Hos banker och myndigheter saknas 6verlag
information pa samiska. I kontakt med myndigheter kan samiska bara anvindas nér det
finns personal som behérskar det. Inte heller inom de samiska forvaltningsomradena
finns alltid information pd samiska och dir information finns kan kvaliteten vara

varierande.
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I Norge ér situationen mer lovande och ambitionen for framtiden ar att all statlig
information ska finnas pa samiska. I Sverige ser det inte lika bra ut, &ven om
minoritetslagen tdnder ett hopp om forbattringar. I dagsldget finns inte ens sametingets
webbplats pa samiska, annat @n i vissa texter. Pa sameradions webbplats finns ingen
information pa samiska (till skillnad fran samisk TV, Oddnet). P4 Regeringen.se finns
ingen information pa samiska, inte ens nér det handlar om samiska forhallanden. Av 11
rapporter om samer och samiska var bara en dversatt till samiska. S borde det sjéalvklart
inte vara. Det r viktigt att synliggora de samiska spraken i samhillet, ocksa pa internet.
Det okar pa sikt sprakets status och gor det littare att anvdnda det i olika sammanhang,
bade pa nitet och 1 6vriga samhéllet. Till en borjan bor samiskt skriftsprék tas i bruk pa
nétet av de samiska institutionerna sjdlva (Sametinget, Sameradion). All
myndighetsinformation om samiska forhallanden bor presenteras pa samiska. Kontakter
med myndigheter bor ske pd samiska. Det ska vara mojligt att registrera namn pa
personer och organisationer pa samiska, vilket inte 4r mojligt 1 dag, varken i Sverige
eller 1 Norge.

Om samiska barn och ungdomar ska ha mojlighet att anvéinda de samiska
varieteterna nu och i framtiden, ar det viktigt att samiskan foljer med i den tekniska
utvecklingen, inte minst pa undervisningsomradet. Men som ldget &r nu sker den mesta
tekniska utvecklingen 1 Norge, vilket ar till liten hjdlp for anvindare 1 Sverige, speciellt
for barn och ungdomar som inte behérskar norska. Sverige bor se till att delta 1 det
arbetet, liksom i ndtutgdvan av den samiska tidningen Avvir, som produceras i Norge.

Sjur Moshagen fran Sametinget i Norge sammanfattar situationen sa hér:

Den digitala virlden é&r, nést efter naturligt samtal, den mest
viktiga arenan for sprakanviandning. Digitala ldsformer dr pa vig
att ta over: Ungdomar koper inte tidningar utan ldser nyheter pa
nétet, de koper fortfarande bocker men e-bockerna blir mer och
mer dominerande. Den enda risken for minoritetsspréken ar att
inte vara med pd den arenan. [...]. Digitaliseringen av den
sprakliga vardagen gor det mojligt att vara minoritet i en
majoritet: Vi kan alla fa var skrdddarsydda sprékversion av
verkligheten. Samtidigt blir det mer kravande: Ska minoritets-
sprakssamfundet f4 den hér skrdddarsydda versionen maste det
vara aktivt och sy ihop det sjilv. Detta intresse har vi hittills, med
nagra fa undantag, inte sett mycket av i svenskt sameland.
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Andra forutsattningar for teckenspraket

Forutsittningarna for det svenska teckensprékets mgjligheter att anvindas pé internet
skiljer sig frdn 6vriga minoritetssprak. Till skillnad fran skrivet och talat sprak
forutsitter teckenspraket teknik for rorliga bilder, antingen filmer eller animationer. For
att t.ex. se en teckenspraksfilm pa en myndighets webbplats behdver man ha anvisat
filmvisningsprogram installerat. Internet och informationsteknologi har betytt mycket
for teckenspréket och déva genom att gora det mojligt att kommunicera pa teckensprak
pa distans (via webbkamera, bildtelefon dver ip-ndtet, 3G videosamtal,
teckenspraksfilmer pa webben). Med andra dova anvénds bildtelefon Gver ip-nitet,
videosamtal via 3G och webbkamera (msn, skype m.fl.). Genom férmedlingstjénst kan
man fa tolkning vid samtal med myndigheter och andra icke-teckensprékiga.

Men man talar ocksa om risken for den digitala klyftan. Dova har stora behov bade
att kommunicera och att i information pa teckensprdk genom bildtelefonitolkning och
information fran myndigheterna pa teckensprék. Det rader stor brist pa teckensprikiga
webbtjinster och teckensprakig information pa myndigheters webbsidor. Nér det finns
ar det ofta mycket lite information och dalig 6verséttnings- och filmkvalitet.

Hur ser det da ut med behovet av grundldggande resurser och hjdlpmedel? Det finns
teckenspraksordbdcker pa nitet, t.ex. ett digitalt teckensprakslexikon', men i dvrigt
finns inga hjélpmedel. I framtiden hoppas man att det ska ga att versitta automatiskt
fran skriven svenska till teckensprak och framstilla resultatet med hjilp av en s.k.
teckenspraksavatar, dvs. en animerad person som kan teckna en godtyckligt markerad
text, ungefdr som man kan ldsa upp text med talsyntes i dag. Foljande forbéttringar

efterfragas:

e mer information pd myndigheters webbsidor
e Dbittre kvalitet pd dverséttningar

e Dbittre filmkvalitet och anvdndarvinlighet (val av rdtt ”videocodes” och
integrerat fonster med synlig filmruta tillsammans med rubriker/text)

e bittre mojligheter att méirka upp och soka i filmer

! http://www.sdrf.se/sdr/tmpl/standard.php?pageld=390&rid=0
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3.5 Den nédvandiga infrastrukturen
Det hir avsnittet fokuserar pa den tekniska infrastruktur som behovs for att sprdken ska

ha forutséttning att klara sig i en digital varld. Det handlar om att ge svenskan
forutsittningar att hivda sig gentemot engelska och andra stora internationella sprék,
och att ge de nationella minoritetsspraken kraft att hivda sig gentemot majoritetsspréket
svenskan. Sprakpropositionen Bésta spraket (Prop. 2005/06:2) formulerade saken sa
hér: ”Centralt for att framja en god utveckling pé sprakteknologiomrédet &r att
systematiskt bygga upp stora text- och taldatabaser och att utveckla programvaror.”
Trond Trosterud, som arbetar med sadana fragor i ett minoritetsspraksperspektiv,

beskriver i svaren pa frageformuléret hur han ser pd saken:

Internet och digitaliseringen i stort dr bade ett hot och ett hopp.
Det gor det mojligt att né ut till sprédkanvéndarna utan bundenhet
till geografiska grénser och institutioner. Det &r pad ménga sitt en
ny Gutenberg — man kan publicera pa sitt eget sprak utan radsla for
att bli censurerad. A andra sidan krivs det att den grundliggande
digitala infrastrukturen ar pa plats — utan den halls spraket utanfor
den digitala vérlden, och blir da irrelevant for ndsta generation. D&
blir internet ett hot.

En digital infrastruktur ar en forutséttning for att de samiska (och andra
minoritetsspraks-) brukarna ska bli sjdlvbirande pa sitt eget sprak: det ska vara naturligt
och sjilvklart att bruka sitt eget sprék pa nitet liksom pé andra stdllen. Om mottagaren
inte kan samiska kan man f4 en enkel maskinoverséttning som ger mojlighet att forsta
vad det handlar om. Malet &r att samiska anviandare faktiskt ska kunna fungera pa
samiska, och fi hjilp och stdd for skrivprocessen pd ett liknande sétt som svenska
anvindare.

Det &r hogt stdllda ambitioner och en vision for framtiden. Fragan &r om lagstiftarna
insdg fragans vidd nér de formulerade spraklagen. For menar man allvar med att de
nationella minoritetsspriken och det svenska teckenspraket, liksom svenskan, ska
skyddas och frimjas, miste man ocksa se till att sprdken far den infrastruktur de
behover for att utvecklas och anvindas i framtiden, ocksa pa internet. Samhilleliga
insatser kan vara helt avgorande for de nationella minoritetssprakens framtid. Dér
behdvs en noggrannare kartlaggning av resursbehovet goras som grund for
infrastruktursatsningar. Tills vidare fir man pa basis av den begrinsade kartlaggning
som gjorts hir se till att det till att borja med &tminstone finns grundldggande
mojligheter att anvinda minoritetsspraken pa internet 1 olika sammanhang. Myndig-

heterna maéste se till att minoritetsspraksanvandare kan fa information och service pé
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minoritetsspraken pd webben inom forvaltningsomradena. Ocksé i andra sammanhang

bor minoritetsspraken synliggdras pa internet pa olika sétt.

3.6 Forslag pa atgarder

Med utgingspunkt i den utredning som presenterats hir ger vi forslag pa atgarder for att

forbattra spraksituationen pa internet, i synnerhet den flersprakiga tillgdngligheten.

1. Utarbeta en sprakpolitik for internet med utgéngspunkt i de sprakpolitiska mélen
och med stdd 1 spraklagen, minoritetslagen och andra lagar med betydelse for sprak och
sprakanvandning i Sverige. Den bor resultera i en konkret handlingsplan for att frimja

spraken och sprakanviandningen pa internet i Sverige.

2. Lyft fram flersprakighet och sprakformaga som tillgang i en allt mer globaliserad
vérld, som forutséttning for delaktighet och som mojlighet for tillviaxt och foretagande,
ocksé pa internet. Tva saker behover uppmirksammas sirskilt: a) behovet av 6kad
spraklig och digital kompetens, och b) behovet av sprakligt och flersprakigt tillgdanglig

information.

3. Anléagg ett flersprakigt perspektiv pa webbtillganglighet. Det innebir att
kommunikationen mellan myndigheter och medborgare betraktas utifrdn en
mangkulturell syn pa begriplig myndighetskommunikation i ljuset av de utokade

mojligheter som internet ger med nya medier och spraktekniskt stod.

4. Se till att flersprakighetsperspektivet finns med i myndigheternas

handlingsplaner for information och kommunikation pa internet.

5. Ta fram konkreta riktlinjer som stod for flersprakig webbinformation. Det finns
ett stort behov av stod for hantering av flersprakig information och kommunikation pé
webben. Riktlinjerna bér motiveras och legitimeras med hdnvisning till medborgarnas
sprakliga behov och rittigheter, samt det allménnas skyldighet att tillgodose dem genom
sitt ansvar for spraksituationen i Sverige, sadant det uttrycks i spraklagen och andra

relevanta lagar.

6. Kartlagg spraksituationen pa internet. Sprakradet har som uppgift att folja sprak-
anvindningen, sprida kunskap om den och bedriva sprdkvard. Hur detta ska goras med

avseende pa sprakanviandningen och spréksituationen pa internet har blivit en allt
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viktigare fraga med internets 6kade betydelse. Det finns behov av mer kunskap om hela
spraksituationen i Sverige som grund for sprakpolitiska beslut, t.ex. uppgifter om antalet
talare av olika sprik, om talarnas geografiska spridning och om deras sprakliga och
kommunikativa fardigheter och behov. Dérutdver behovs ocksé mer forskning om hur
olika metoder och teknik svarar mot behoven och hur dessa paverkar tillgédngligheten

och anvindbarheten pd webben.

7. Stall krav pa upphandling av program i offentlig verksamhet, t.ex.
publikationsverktyg, databasprogram och skrivverktyg. Mojligheterna till stod for
hantering av flersprakig information skiljer sig mycket mellan olika
webbpubliceringssystem. Darfor bor krav pa publikationssystem stéllas redan i
offentliga verksamheters upphandlingsforfarande. Program ska t.ex. finnas pd svenska,
vara latt att lokalisera till olika sprak, klara flersprikig teckenhantering, ge stod for

sprakanvdndningen samt halla god kvalitet och anvéndbarhet.

8. Se till att den sprakliga kvaliteten ar god. Kvalitet dr en central friga som bor
lyftas fram vid kartldggning, upphandling, vigledning, forskning och utveckling. Att
spréket ska vara vardat, enkelt och begripligt (11 §) ska gélla alla sprak som anvéinds i
offentlig verksamhet, oavsett vilken representationsform som anvénds. Men ibland
maéste kvalitet vigas mot tillgénglighet. En textupplésningsfunktion gor fler texter
tillgdngliga 1 talad form &n vad som ar mojligt med minskligt tal. Likasa kan
maskindverséttning gora fler texter tillgingliga pa andra sprik dn vad som gir med
ménsklig overséttning. Vilken kvalitet haller 6verséttningarna pd myndigheternas
webbplatser i dag? Vilka kvalitetskrav ska gilla? Nar ar det motiverat att anvénda olika

sprakteknologiska funktioner? Fragorna dr manga och behovet av stod stort.

9. Se till att utveckla infrastrukturen for sprakanvandning pa internet. Det
allménna har enligt spréklagen ett ansvar att se till att svenskan anvinds och utvecklas
(6 §), och att de nationella minoritetsspraken och det svenska teckenspréket skyddas och
frimjas (8-9 §). Det géller ocksa pa internet. Att sékerstélla tillgangen till ord och
termer, uppmarkta sprikdatabaser och grundldggande sprakverktyg for forskning,
teknikutveckling och anvéndning har ddrmed blivit en nationell angeldgenhet for vilken
det allménna ska ta ansvar nar kommersiella intressen saknas. Det 4r angeldget att
svenskan, som huvudsprak i Sverige, far en nddvandig uppséttning grundresurser for att

den ska kunna utvecklas och anvidndas inom alla samhéllsomraden. For de nationella
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minoritetssprakens framtid kan samhéilleliga insatser vara helt avgoérande. Dar behdvs

en noggrannare kartliggning av resursbehovet som grund for infrastruktursatsningar.
Tills vidare fr man pa basis av den begriansade kartldggning som gjorts hér se till att det
till att borja med &tminstone finns grundliggande mdjligheter att anvénda

minoritetsspraken pd internet i olika sammanhang.

10. Ta fram flersprakig terminologi. Spraklagen ligger ett sirskilt ansvar pa
myndigheterna fOr att svensk terminologi inom deras olika fackomraden finns
tillgdnglig, anvénds och utvecklas (12 §). Om de nationella minoritetsspraken och det
svenska teckenspréket ska kunna anvéndas i kontakt med myndigheterna, maste det
finnas termer ocksa pa dessa sprék, liksom pa dvriga sprdk som anvinds i kontakt med
svenska myndigheter. Flersprakig information p4 myndigheternas webbplatser
forutsétter flersprakig terminologi for centrala begrepp i det svenska samhillet. Med
flersprékig terminologi blir det ocksd mdjligt att utveckla teknik for att soka pa ett sprak

och fa traff pd information som ar skriven pa ett annat.

11. Se till att tillgangliggéra befintliga resurser med 6ppna licenser. Det finns
manga befintliga resurser bdde hos myndigheter och pa forskningsinstitutioner som &r
framtagna med offentliga medel. Mycket skulle vara vunnet om de kunde goras fritt
tillgéngliga sa att de kunde anvéndas i olika sammanhang pa internet. Sprakradet avser
att ga fore med gott exempel och gora sina sprakresurser fritt tillgdngliga, t.ex. den

flersprakiga ordboken Lexin.

12. Se till att det satsas pa sprakteknik med anvandaren i centrum. I ett flersprakigt
perspektiv ér det viktigt att anvéindare med olika sprék och sprékliga behov (begriplig
och lattldst svenska, talat sprak, punktskrift) beaktas och involveras i
teknikutvecklingen. Det finns t.ex. behov av att forbéttra stodet for flersprakig

information 1 befintliga publiceringssystem.

13. Samordna sprakpolitiken med it-politiken och andra politikomraden.
Sprékpolitiken skdr genom alla omraden eftersom spréket ar sa grundldggande for oss
bade som individer och samhéllsvarelser. Tittar man pé forslagen ovan inser man att
sprakpolitiken bor samordnas inte bara med it-politiken utan ockséd med
minoritetspolitiken, integrationspolitiken, handikappolitiken, diskrimineringspolitiken

och forskningspolitiken. Det finns flera exempel pa projekt som krdver samordning och
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samarbete. Ansvariga for sprakpolitiken, minoritetspolitiken och integrationspolitiken
behover samverka for att ta fram riktlinjer for spradkanvéndningen pa myndigheters
webbplatser liksom grundlaggande myndighetsinformation pa flera sprik. Det behdvs
ocksa samarbete med Handisam och E-delegationen om informationstillgénglighet och
uppfoljning. Slutligen ar samarbete 6ver myndighets- och departementsgranser

nodvindigt for att sprakpolitiken ska fa genomslag pa it-omradet.
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