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Sammanfattning

Sprakradets bedomning

Sprakradets klarspraksverksamhet ar omfattande och instruktionens punkt 8
uppfylls pa en rad satt. Verksamheten ar ocksa framgangsrik och nar ut till allt
fler myndigheter, kommuner och landsting.

For att institutet pa allvar ska kunna leva upp aven till punkt 9 i instruktionen
behovs dock ytterligare satsningar, pa t.ex. klarspraksforskning, systematisk
dokumentation om klarspraksarbete runt om i landet, utveckling av seminarie-
verksamheten, rikligare dokumentation pa webben och uppfoljning av olika
insatser.

Verksamhet under 2011

e Sprakradets natverk av kontaktpersoner vid statliga myndigheter,
kommuner och landsting uppgar nu till 381 personer, vilket ar en 6kning
med 41 personer jamfort med 2010.

e Klarsprdkskristallen, priset for ett klart och begripligt myndighetssprak,
delades mellan Helsingborgs stad och Verket for hogskoleservice.

e Klarsprdk — bulletin frén Sprakrddet kom ut med fyra nummer och
distribuerades till drygt 4 000 prenumeranter.

e Sprakradet gav ut skriften Sprdklagen i praktiken — riktlinjer for tillimpning
av sprdklagen, som distribuerades till samtliga myndigheter, kommuner
och landsting.

e Sprakradets klarspraksansvariga

- foreldste hos statliga myndigheter, kommuner och landsting vid
15 tillfallen

- anordnade tre heldagsseminarier for inbjudna kontaktpersoner

- var medarrangorer av den nordiska konferensen Juridisk sprog i
Norden, i Reykjavik

- besvarade sprakfragor och andra fragor om myndighetskommunikation

- deltog i konferenser i Sverige och utomlands.

e Den radgivande klarspraksnamnden hade fyra sammantraden under aret.
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Sprakradets bedomning

Klarspraksverksamheten pa Sprakradet bedrevs under 2011 huvudsakligen pa samma
satt som under tidigare ar. Detta ar bade en styrka och en svaghet.

En bred och framgangsrik verksamhet

Sprakradets klarspraksarbete &r omfattande och uppfyller pd manga satt punkt 8

i instruktionen for Institutet for sprak och folkminnen. Vi ser flera tecken pa att
verksamheten ocksa ar framgangsrik och nar ut till allt fler, t.ex. genom att natverket
av kontaktpersoner hos statliga myndigheter, kommuner och landsting fortsatter att
vaxa, liksom att nyhetsbladet Klarsprdk standigt far nya prenumeranter.

Viktigt att ocksa folja och utvardera klarspraksarbetet

For att institutet pa allvar ska kunna leva upp &dven till punkt 92 i instruktionen behévs
dessutom ytterligare satsningar, t.ex. pa forskning om klarsprak, systematisk
dokumentation om klarspraksarbete runt om i landet, utveckling av seminarie-
verksamheten, rikligare dokumentation pa webben och uppféljning av olika insatser.

Resurserna racker inte till allt

En sddan ambitionsniva forutsatter dock ytterligare sprakvardartjanster med
klarspraksinriktning, eller en kraftig avlastning av de tva sprakvardare som ansvarar for
klarspraksverksamheten. Pa grund av begransade resurser har dessa i dagslaget
arbetsuppgifter dven inom Sprakradets ovriga verksamhet.

Verksamhet under 2011

Klarspraksverksamheten pa Sprakradet omfattar sedan lange en mangd uppgifter, for
att vi pa olika satt ska na ut med information och kunskap om klarsprak.

Ett natverk av kontaktpersoner

Sprakradet har ett stadigt vaxande natverk av kontaktpersoner hos statliga
myndigheter, kommuner och landsting, som i nuldget (januari 2012) bestar av totalt
381 personer, varav 218 pa statliga myndigheter, 145 i kommuner och 18 i landsting.
Kontaktnatet uppdateras fortlopande, och under 2011 tillkom 78 nya kontaktpersoner,
samtidigt som 37 personer stroks ur registret.

Manga nya kontaktpersoner tillkom i samband med att vi, via brev, informerade
samtliga myndighets- och kommunchefer om spraklagen och uppmanade dem att utse
en kontaktperson i klarspraksfragor.

! Institutet for sprak och folkminnen ska ”“verka for att den offentliga forvaltningen anvander ett
vardat, enkelt och begripligt sprak” (§2, punkt 8).

? Institutet fér sprak och folkminnen ska ”félja och utvirdera klarspraksarbetet inom den
offentliga férvaltningen” (§2, punkt 9).



Rapport om klarspraksverksamheten 2011, sida 4 av 10 (inkl. bilagor).

Radgivning
Manga myndigheter, kommuner och landsting, liksom andra offentliga organisationer,
kontaktar oss med fragor, om sprak eller om hur man kan lagga upp klarspraksarbetet.

Manga kontaktar oss ocksa for att fraga om vi kan hjdlpa dem med att utbilda
personalen, granska rapporter, foreldsa eller ge rad osv. Att halla regelratta
utbildningar eller ata oss granskningsuppdrag ingar dock inte i vara uppgifter. Ddremot
atar vi oss kortare forelasningar, och vi arrangerar seminarier pa Sprakradet.

Heldagsseminarier

Sedan 2008 anordnar Sprakradet aterkommande heldagsseminarier med rubriken
Att starta och driva klarsprdksarbete, sarskilt riktade till vara kontaktpersoner hos
statliga myndigheter, kommuner och landsting.

Under 2011 arrangerade vi tre sadana seminarier, med sammanlagt 36 deltagare,
den 1 september, den 8 september och den 10 november.

Forelasningar och konferensmedverkan

En viktig del av verksamheten &r Sprakradets forelasningar om klarsprak, dels pa plats
hos statliga myndigheter, kommuner och landsting runt om i landet, dels i samband
med konferenser och seminarier.

Under 2011 holl vi sammanlagt 15 forelasningar, for bl.a. Rattsmedicinalverket,
riksdagens ledningsgrupp, Skatteverkets rattschefer, kammarratten i Goteborg,
Akademikernas a-kassa och Goteborgsregionens kommunférbund.

Vi medverkade ocksa med foredrag vid den internationella konferensen Plain 2011
(i Stockholm) och vid ett par seminarier i regi av Centrum for lattlast. | samband
med den nordiska konferensen Juridisk sprog i Norden (i Reykjavik) var vi
medarrangorer och medverkade som moderator under en del av konferensen.

For en komplett, kronologisk forteckning over arets foreldasningar, seminarier och
konferensengagemang, se bilaga 1.

Klarsprakskristallen

Klarsprakskristallen — priset for ett klart, enkelt och begripligt offentligt sprak — delas
ut en gang om aret till en myndighet, en kommun eller ett landsting som utmarkt sig
genom sitt klarspraksarbete.

Priset delas ut pa konferensen Sprdkrddsdagen, som denna gang var den 12 maj 2011.
Prisutdelare var kulturminister Lena Adelsohn Liljeroth.

For en ndrmare presentation av arets tema, vinnare och jury, se bilaga 2.

Webbsidorna Klarsprak

Sprakradets klarsprakssidor uppdateras fortlépande med information om var
verksamhet, tips om konferenser, utlysning av Klarsprakskristallen, lastips m.m. Listor
Over vara kontaktpersoner hos statliga myndigheter, kommuner och landsting ligger
ocksa dar.
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Klarsprdkstestet

Pa Sprakradets webbplats finns Klarsprakstestet, ett webbaserat hjdlpmedel for att
beddma textkvalitet. Testet finns i tva varianter: ett test for beslut, brev och liknande
kortare texter, och ett test for rapporter och langre texter.

Utbildningsmaterial fér myndigheter
Pa Sprakradets webbplats finns dven ett utbildningsmaterial for myndigheter,
bestaende av en lararhandledning, ett 6vningshéafte och ett bildspel.

Utbildningsmaterialet, som ar fritt att anvanda, har tagits fram av en grupp
sprakvardare fran Bolagsverket, Forsdkringskassan, Skatteverket och Tullverket.

Publikationer fran Sprakradet

Nyhetsbladet Klarsprdak

Det fyrsidiga nyhetsbladet Klarsprdk — bulletin fran Sprdkradet (tidigare Klarsprdks-
bulletinen) kom ut med fyra nummer under 2011. Klarsprdk trycks i 4 500 exemplar
och distribueras till drygt 4 000 prenumeranter och till andra intresserade, framst vid
statliga myndigheter, kommuner och landsting. Av prenumeranterna ar det cirka 700
personer som vill ha Klarsprdk i digital form. Prenumerationen ar gratis.

For en forteckning 6ver innehallet i drets fyra nummer, se bilaga 3.

Riktlinjer for tillimpning av sprdklagen

Under aret publicerades Spraklagen i praktiken — riktlinjer for tillimpning av
spraklagen. Skriften innehaller en genomgang av spraklagens bestammelser och ger
rad och tips om hur lagen ska tolkas och tillampas. | en separat del finns intervjuer med
tjdansteman i myndigheter, kommuner och landsting som berattar om hur de tillampar
spraklagen inom sina omraden.

Skrivuppdrag

En av Sprakradets klarspraksansvariga skrev en artikel om klarspraksarbetet i Sverige,
till en festskrift for Tiiu Erelt, tidigare chef for det estniska sprakradet Eesti Keele
Instituut.

Kunskapsinhdmtning

Sprakradets klarspraksansvariga dgnar sig sammantaget fraimst at kunskapsspridning,
men stravar dven efter att bygga pa sina kunskaper och knyta kontakter med andra
sprakvardare. Vi deltar darfor i relevanta konferenser och dr med i ett par foreningar.

Deltagande i seminarier och konferenser
Vi deltog i flera betydelsefulla klarsprakskonferenser under 2011:
10 mars Klar, men aldri ferdig, anordnad i Oslo av norska Sprakradet.

9-11 juni Plain 2011, anordnad i Stockholm av den internationella
klarspraksorganisationen Plain.

11-12 oktober  Juridisk sprog i Norden, anordnad i Reykjavik av det nordiska
klarspraksnatverket.

21 oktober Begriplex, anordnad i Stockholm av foreningen Examinerade
sprakkonsulter i svenska.
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Sprakvdrdsféreningar
Sprakradets klarspraksansvariga ar medlemmar i Samsprdk, samarbetsorganet for

sprakvardare inom statlig forvaltning. Féreningen hade tva moten under 2011, den
31 maj och den 14 november.

Sprakradets klarspraksansvariga dr dven medlemmar i Clarity, en internationell
forening for jurister och andra med intresse for klarspraksfragor. Féreningen anordnar
internationella klarsprakskonferenser vart annat ar.

Klarspraksnamnden

Institutets radgivande klarspraksndmnd sammantradde pa Sprakradet vid fyra tillfallen
under aret: den 23 februari, den 16 maj, den 28 september och den 30 november.

Klarspraksnamnden ska (enligt instruktionen) ”bista institutet i arbetet med att verka
for att den offentliga forvaltningen anvander ett vardat, enkelt och begripligt sprak och
med att félja och utvardera klarspraksarbetet inom den offentliga férvaltningen”.
Dessutom ska ndmnden ”“bidra till 6kad forstaelse for vikten av klarspraksarbete,
formedla erfarenheter fran den offentliga férvaltningen och fungera som kontaktlank
mellan olika offentliga organ”.

Fyra av ndamndens nio ledamoter ar utsedda av regeringen:

1. Barbro Ehrenberg-Sundin, sprakexpert och tidigare amnesrad i Justitiedepartementet
2. Kathrin Flossing, riksdagsdirektor, Sveriges riksdag

3. Dag Mattsson, rattschef, Justitiedepartementet

4. Per Virdesten, justitierad, Hogsta domstolen.

Fem ledamoter &r utsedda av generaldirektéren for Institutet for sprak och

folkminnen:

Monica Bjorklund Aksnes, kommunikationsdirektor, Sveriges Kommuner och Landsting
Inger Dunér, informationschef, Forsakringskassan

Lena Ekberg, avdelningschef fér Sprakradet, Institutet for sprak och folkminnen

Jonas Lindgren, verksamhetschef, Migrationsverket

Catharina Nystrom Ho6g, professor, Hogskolan Dalarna.

ukhwnN R

Personal med klarspraksansvar

Ansvariga for klarspraksarbetet pa Sprakradet ar sprakvardarna Eva Olovsson och
Nathalie Parés.
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Bilaga 1.

Forelasningar, seminarier och konferenser 2011 — kronologi

Har foljer en kronologisk forteckning éver de tillfallen under 2011 da vi antingen
forelast hos statliga myndigheter, kommuner och landsting runt om i landet,
arrangerat egna heldagsseminarier pa Sprakradet, eller medverkat pa andra
konferenser och seminarier.

10 januari
4 februari
7 mars
12 april
13 april
29 april
30 maj

10-11 juni

1 september

6 september
6 september

8 september

5 oktober

11-12 oktober

13 oktober

21 oktober

26 oktober

10 november

17 november

23 november

Forelasning for Rattsmedicinalverkets ledningskansli.
Forelasning for Goteborgsregionens kommunférbund.
Foreldsning for Miljoférvaltningen i Goteborg.
Forelasning for Trafikverkets klarspraksnatverk.
Forelasning for kammarratten i Goteborg.

Forelasning for Akademikernas a-kassa.

Forelasning for riksdagens ledningsgrupp.

Forelasningar och medverkan som moderatorer pa den
internationella konferensen Plain 2011, i Stockholm.

Heldagsseminarium for inbjudna kontaktpersoner fran statliga
myndigheter.

Forelasning for Kulturradet.
Forelasning pa temadag for Skatteverkets rattschefer.

Heldagsseminarium for inbjudna kontaktpersoner fran kommuner
och landsting.

Forelasning for sprakkonsultstudenter fran Stockholms universitet.

Medverkan som medarrangor och en av flera moderatorer pa
konferensen Juridisk sprog i Norden, i Reykjavik.

Forelasning pa konferensen Ldttldstdagarna 2011, anordnad av
Centrum for lattlast.

Bokbord pa konferensen Begriplex, anordnad av Examinerade
sprakkonsulter i svenska.

Foreldsning pa tvadagarsseminarium for Skatteverket, i Ludvika.

Heldagsseminarium for inbjudna kontaktpersoner fran statliga
myndigheter, kommuner och landsting.

Forelasning for studenter fran Tammerfors yrkeshogskola.

Forelasning pa frukostseminarium, anordnat av Centrum for lattlast.
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Bilaga 2:
Klarsprakskristallen 2011 — tema, vinnare, jury

Klarsprdkskristallen — priset for ett klart, enkelt och begripligt offentligt sprak — delas
ut en gang om aret till en myndighet, en kommun eller ett landsting som utmarkt sig
genom sitt klarspraksarbete. Temat for priset vaxlar fran ar till ar (det kan t.ex. vara
olika texttyper som beslut, domar eller webbtexter).

Tema 2011: Klarsprdksarbete

Temat for 2011 ars kristall var klarsprdksarbete. Sprakradet efterlyste goda exempel pa
hur man kan arbeta — t.ex. langsiktigt och systematiskt, sa att klarsprak blir en sjalvklar
del i rutinerna, eller innovativt, vilket kanske annu inte gett tydliga resultat, men dnda
medfort ett nytt och effektivt arbetssatt.

Vinnare 2011: Helsingborg och VHS

Priset delades mellan Helsingborgs stad och Verket for hogskoleservice (VHS), som
bagge skapat ett arbetssatt for webbutveckling som gynnar savdl medborgarna som
den egna organisationen. Deras innovativa arbete kan inspirera och vagleda inom hela
den offentliga forvaltningen.

e Helsingborgs stad hade antagit en stor organisatorisk utmaning och skapat
samarbete dver forvaltningsgranserna. Den egna synen pa kommunens webbplats
hade vants fran ett inatvant arkivperspektiv till ett mottagaranpassat medborgar-
perspektiv. Deras klarspraksarbete byggde pa méatbara mal och malgruppsanalyser,
och anvandarnas behov fick styra bade webbstruktur och sprak.

e Verket fér hogskoleservice (VHS) drev ett klarspraksarbete med méatbara mal,
malgruppsanalyser och regelbundna anvandbarhetstester. Ett cykliskt arbetssatt
utmarkte det genomténkta och systematiska upplagget, med ett ndra samarbete
mellan myndighetens anvandbarhetsspecialist, webbdesigner och sprakvardare.
Utvecklingen av ett anvandarvanligt webbredigeringsverktyg skapade ocksa
forutsattningar for god kvalitet dven pa framtida webbtexter.

Juryledaméter 2011

Vinnarna utsags av en jury, bestaende av sex ledamoter:
e  Mats Sjéstrand (juryns ordférande), ordférande i E-delegationen, sarskild
utredare i utredningen om 6versyn av statlig regional férvaltning m.m. och
tidigare generaldirektor i Skatteverket

e Barbro Ehrenberg-Sundin, sprakexpert och ledamot i Sprakradets radgivande
klarspraksnamnd

e Olle Josephson, professor vid institutionen fér nordiska sprak, Stockholms
universitet

e Helle Klein, skribent, debattor och prast
e Martina Lowden, forfattare och litteraturkritiker

e Mikael Sjéberg, generaldirektor i Arbetsmiljoverket.

Juryn sammantradde mandagen den 28 mars 2011.
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Bilaga 3:
Klarsprak 2011 — innehall i arets fyra nummer

Har foljer en kortfattad presentation av innehallet i 2011 ars fyra nummer av
nyhetsbladet Klarsprdk — bulletin fran Sprakradet.

Klarsprék nr 1/2011
e Trevande start foér minoritetspolitiken.
e Flersprakiga anstéllda en resurs.
e Webbtexter i 6versattning: begripliga grundtexter och professionella 6versattare.

e Skilda referensramar den stérsta utmaningen nar man ska na ut till manga,
enligt Migrationsverket.

e FoOrsakringskassan erbjuder service per telefon pa tio olika sprak.
e Moderniserat sprak i den nya socialférsakringsbalken.

e Sprakfragan: kommunanstilld eller kommunalanstdlld?

Klarsprék nr 2/2011
e Riksbankens klarspraksarbete permanentas.
e Vinnarna av Klarsprakskristallen 2011:
o Verket for hogskoleservice integrerar design och sprakvard pa webben.
o Entydligare kommunwebb var malet fér Helsingborgs stad.
e Varfor tva kristallvinnare i ar? Kristalljuryns ordférande ger besked.

e Sprakfragan: vikten av att anvdnda termer pa svenska.

Klarsprdk nr 3/2011

e Webben stéller nya krav pa skribenterna, och pa anvandarna.

Pa klarspraksfronten i varlden:
o Australien: ”Plain Language in Emergency warnings”.
o USA: "Plain Language and Health Literacy”.

e Hur ndr myndigheter och kommuner ut med krisinformation? Myndigheten for
samhallsberedskap ger besked.

e Sprakfragan: forkortningen ehec.

¢ Nu har dven Island fatt en spraklag, som slar fast att myndigheters sprak ska
vara vardat, enkelt och klart.

Klarspréak nr 4/2011
e Ogonen avsldjar krangelsprak — om dgonrdrelseméatningar.
e Vad hander pa klarspraksfronten i Norden?
e Skrivradet: Hur ger man flersprakig information pa webben?
e Sprakfragan: namn pa utlandska myndigheter.
e Internetguider fran .SE — den senaste om domannamn.

e Tva nya bocker fran Lansstyrelsen i Stockholms ldn: handbok om nationella
minoriteters rattigheter och bok om romer.
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Bilaga 4.
Arbetsplan for klarspraksverksamheten 2012

Klarspraksarbetet kommer att bedrivas i stort sett likadant under 2012 som under
tidigare ar. Utéver den l6pande verksamheten tillkommer dock tillfalliga projekt, som
vaxlar fran ar till ar.

Lopande verksamhet

e Bygga ut, uppdatera och underhalla natverket av kontaktpersoner hos
myndigheter, kommuner och landsting.

e Arrangera heldagsseminarier pa Sprakradet, for kontaktpersoner i nitverket.

e Skicka ut nyhetsbrev via e-post till kontaktpersonerna i natverket.

e Besvara sprakfragor och andra fragor om myndighetskommunikation.

e Halla féredrag hos myndigheter, kommuner och landsting, liksom pa konferenser.

e Organisera arbetet med Klarsprakskristallen (val av tavlingskategori, annonsering,
tillsadttande av juryledamoter, nomineringsadministration, juryarbete m.m.).

e Uppdatera klarsprakssidorna pa webben.
e Ge ut bulletinen Klarsprdk, med fyra nummer per ar.
e Arrangera fyra moten i den radgivande klarspraksnamnden.

Viktiga projekt 2012

e Ge ut forskningsrapporten Myndigheterna har ordet — om kommunikation i skrift.
e Ge ut en uppdaterad, omarbetad version av handboken Klarsprdk I6nar sig.

e Ge ut en uppdaterad, omarbetad version av Myndigheternas skrivregler.

e Fordjupa satsningen pa klarspraksnatverket:

— Satsa sarskilt pa att fa fler kontaktpersoner fran kommuner, liksom fran
varje myndighet som har kontakter med allmanheten.

— Undersdka mojligheten att utveckla ett webbforum e.d. for
kontaktpersonerna.

e Bedriva uppsokande verksamhet: kontakta myndighetschefer, kommunchefer,
ledningsgrupper och informera om spraklagarna och skyldigheten att arbeta med
klarsprak. (Bland annat kommer vi att skicka ut ett brev undertecknat av
klarspraksnamnden.)

e Utveckla nya seminarier, ev. riktade till enbart chefer, for att férankra
klarsprakstanken hos dem som har makt att paverka och besluta.

e Skicka ut en enkdt om klarsprak till alla myndigheter, kommuner och landsting.

e Planera arbetet med den kommande rapport i Sprakradets rapportserie som ska
handla om klarspraksarbete (publiceras 2013).

e Medverka i den internationella klarsprakskonferensen Clarity, den 21-23 maj,
i Washington DC.



